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ANTECEDENTES
El enfoque de cliente al centro es una estrategia fundamental que consiste en conocer sus necesidades 

ĞƐƉĞĐşĮĐĂƐ͕�ƐĞŐŵĞŶƚĂƌ�Ăů�ĐůŝĞŶƚĞ�ƉŽƌ�ĞƐƚĂƐ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ�Ǉ�ĂĚĂƉƚĂƌ�ůĂ�ĂƚĞŶĐŝſŶ�Ăů�ĐůŝĞŶƚĞ�ƉĂƌĂ�ďƌŝŶĚĂƌůĞƐ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�
ŝŶƚĞŐƌĂůĞƐ�Ă�ƐƵ�ŵĞĚŝĚĂ�;ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ�Ǉ�ŶŽ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ�ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚŽƐͿ͘�WŽƌ�ŵĞĚŝŽ�ĚĞ�ĞƐƚŽƐ�ĞƐĨƵĞƌǌŽƐ͕�ƐĞ�ůŽŐƌĂ�ŐĞŶĞƌĂƌ�
ůĂ�ĮĚĞůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞů�ŵŝƐŵŽ͘��ƐƚĞ�ĞŶĨŽƋƵĞ�ŶŽ�ƐŽůŽ�ĂďĂƌĐĂ� ůŽƐ� ĐůŝĞŶƚĞƐ�ĂĐƚƵĂůĞƐ͕� ƐŝŶŽ�ƋƵĞ�ĂǇƵĚĂ�Ă� ůĂ�ĂƉĞƌƚƵƌĂ�ĚĞ�
ŶƵĞǀŽƐ�ŵĞƌĐĂĚŽƐ�Ǉ�ƉĞƌŵŝƚĞ�ŝĚĞŶƟĮĐĂƌ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂƐ�ĞƐƉĞĐşĮĐĂƐ�ƉĂƌĂ�ƌĞĂůŝǌĂƌ�ůĂ�ŝŶĐůƵƐŝſŶ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ͘

�ƐƚĞ�ĐŽŶĐĞƉƚŽ�ĞŶ��ĐƵĂĚŽƌ�ƐĞ�ůŽ�ŚĂ�ĂƉůŝĐĂĚŽ�Ăů�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�Ǉ�Ă�ůĂ�ĞǆƉĂŶƐŝſŶ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ�ĚŝŐŝƚĂůĞƐ�
ƉŽƌ�ŵĞĚŝŽ�ĚĞ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ĞĐƵĂƚŽƌŝĂŶĂ�>ŝďĠůƵůĂ�^ŽŌ�ĐŽŶ�ƐƵ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ�ƚƌĂŶƐĂĐĐŝŽŶĂů�Ehs�D͘�hŶ�ŐƌƵƉŽ�ĚĞ�ĐŝŶĐŽ�
ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĞƐ� ĚĞ�ŵŝĐƌŽĮŶĂŶǌĂƐ�Ͷ� ůĂƐ� �ŽŽƉĞƌĂƟǀĂƐ� ��:�͕� �Z��͕� ���W�� WĂƐƚĂǌĂ͕� K^�h^� Ǉ�DƵƚƵĂůŝƐƚĂ� �ǌƵĂǇͲͲ�
ŝŶŝĐŝĂƌŽŶ�Ğů�ƉƌŽĐĞƐŽ�ĐŽŶ�>ŝďĠůƵůĂ�̂ ŽŌ�Ǉ�ƐŝĞƚĞ�ŵĄƐ�ƐŝŐƵŝĞƌŽŶ�ƐƵƐ�ƉĂƐŽƐ͘�,ĂƐƚĂ�ůĂ�ĨĞĐŚĂ͕�ƚŽĚĂƐ�ůĂƐ�ϭϮ�ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĞƐ�ŚĂŶ�
ůŽŐƌĂĚŽ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƌ�ůŽƐ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĚŝŐŝƚĂůĞƐ͘��ĂƐĂĚŽ�ĞŶ�ƐƵ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ͕�ƐĞ�ƉƌĞƐĞŶƚĂ�ĞŶ�ĞƐƚĞ�ĚŽĐƵŵĞŶƚŽ�ƵŶ�ƉƌŽĐĞƐŽ�
ƌĞĐŽŵĞŶĚĂĚŽ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ�ĞǆŝƚŽƐĂ�ĚĞ�ĚŝŐŝƚĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ�ĐŽŶ�ĞŶĨŽƋƵĞ�ĞŶ�Ğů�ĐůŝĞŶƚĞ͘��

>Ă�ůſŐŝĐĂ�ĚĞ�ůĂ�ĚŝŐŝƚĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ͕�ƐĞ�ůĂ�ƉƵĞĚĞ�ŽďƐĞƌǀĂƌ�ĞŶ�Ğů�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞ�ŐƌĄĮĐŽ͕�ƋƵĞ�ŚĂďůĂ�ĚĞ�
ůĂƐ�ĨĂƐĞƐ�ĚĞ�ĞǆƉĂŶƐŝſŶ�ƉĂƌĂ�ŽĨĞƌƚĂƌ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�Ǉ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ƉŽƌ�ŵĞĚŝŽ�ĚĞ�ĐĂŶĂůĞƐ�ĞůĞĐƚƌſŶŝĐŽƐ͘

INTERNET

APP MÓVIL

PAGOS 
PERSONA A 

PERSONA

WŽƚĞŶĐŝĂƌ�ůĂ��ĂŶĐĂ�ƉŽƌ�
/ŶƚĞƌŶĞƚ�;dƌĂŶƐĂĐĐŝŽŶĂůͿ

DĂƐŝĮĐĂƌ�Ă�
ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞů�
�ĞůƵůĂƌ

Implementar 
DĞĚŝŽƐ�ĚĞ�WĂŐŽ�
ĐŽŶ��ŝůůĞƚĞƌĂƐ

EVOLUCIÓN DIGITAL

1. La página web transaccional.��ƐƚĂ�ĨĂƐĞ�ĐŽŶƐŝƐƚĞ�ĞŶ�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂƌ�Ǉ�ĚĞƐƉůĞŐĂƌ�ƵŶĂ�ƉĄŐŝŶĂ�ǁĞď�ŚĂďŝůŝƚĂĚĂ�
ƉĂƌĂ�ƋƵĞ�Ğů�ĐůŝĞŶƚĞ�ƉƵĞĚĂ�ĞũĞĐƵƚĂƌ�ĐŝĞƌƚĂƐ�ůĂƐ�ƚƌĂŶƐĂĐĐŝŽŶĞƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂƐ�ĞŶ�ůşŶĞĂ͘

2. La aplicación móvil (App).���ƐƚĂ�ĨĂƐĞ�ĐŽŶƐŝƐƚĞ�ĞŶ�ďĂũĂƌ�ůŽƐ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂĚŽƐ�ĞŶ�ůĂ�ƉĄŐŝŶĂ�ǁĞď�
Ă�ŽƚƌŽƐ�ĐĂŶĂůĞƐ�ĞůĞĐƚƌſŶŝĐŽƐ�ĐŽŵŽ�ƵŶĂ�ĂƉůŝĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�^ŵĂƌƚƉŚŽŶĞ�Ž�tablet�;�ƉƉͿ�ĐŽŶ�ƵŶ�ĐŽŶĐĞƉƚŽ�ĚĞ�
ŵŽǀŝůŝĚĂĚ�Ǉ�ĂůĐĂŶĐĞ͘

3. Medios de pago con billeteras.� ��ƐƚŽ�ĚĂ�ůĂ�ƉĂƵƚĂ�ƉĂƌĂ�ƵŶ�ƉƌŽĐĞƐŽ�ĞǆƉĂŶƐŝǀŽ�ĞŶ�Ğů�ƋƵĞ�ƐĞ�ĚĞďĞŶ�
ƐĞŐƵŝƌ� ŐĞŶĞƌĂŶĚŽ�ŵĂǇŽƌĞƐ� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ� Ǉ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�Ă� ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ� ůŽƐ� ĐĂŶĂůĞƐ�ĞůĞĐƚƌſŶŝĐŽƐ͕�ĞŶ�ŶƵĞǀĂƐ�
ĨĂƐĞƐ�Ă�ĨƵƚƵƌŽ͘

^Ğ�ƌĞĐŽŵŝĞŶĚĂ�ĂďŽƌĚĂƌ�ůĂ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ�ĞŶ�ĨĂƐĞƐ͕�ĐŽŵĞŶǌĂŶĚŽ�ĐŽŶ�ůĂ�ƉĄŐŝŶĂ�ǁĞď�ƚƌĂŶƐĂĐĐŝŽŶĂů͘��ƐƚĞ�ĚŽĐƵŵĞŶƚŽ�
ĐŽŵƉĂƌƚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĚĞƚĂůůĂĚŽ�ƐŽďƌĞ�ůĂƐ�ƉƌŝŵĞƌĂƐ�ĚŽƐ�ĨĂƐĞƐ�ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂĚĂ�ƉŽƌ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ŐĞŶĞƌĂů�ƐŽďƌĞ�ĂůŐƵŶĂƐ�
ƉŽƐŝďŝůŝĚĂĚĞƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƉƵĞĚĞ�ůĂŶǌĂƌ�ĞŶ�ůĂ�ƚĞƌĐĞƌĂ�ĨĂƐĞ͘
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DEFINICIÓN DE OBJETIVOS
SOCIALES Y FINANCIEROS

>Ă� ĚŝŐŝƚĂůŝǌĂĐŝſŶ� ĚĞ� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ� ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ͕� ǇĂ� ƐĞĂ� ƉŽƌ� Ğů� ĐĂŶĂů�ǁĞď� Ž� ƵŶĂ��ƉƉ͕� ĞƐ� ƵŶĂ� ŽƉŽƌƚƵŶŝĚĂĚ� ƉĂƌĂ�
ŐĞŶĞƌĂƌ�ǀĂůŽƌ�ƚĂŶƚŽ�ƉĂƌĂ� ůĂ� ŝŶƐƟƚƵĐŝſŶ�ĐŽŵŽ�ƉĂƌĂ�Ğů�ĐůŝĞŶƚĞ͘��ďƌĞ�ĐĂŵŝŶŽ�ƉĂƌĂ� ůĂ� ŝĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŽďũĞƟǀŽƐ�
ƐŽĐŝĂůĞƐ�Ă�ŶŝǀĞů� ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂů�ĐŽŵŽ� ůĂ� ŝŶĐůƵƐŝſŶ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ĚĞ�ƉŽďůĂĐŝſŶ�ŵĂƌŐŝŶĂĚĂ� ;ƐŽďƌĞ�ƚŽĚŽ� ůĂ�ƋƵĞ�ŶŽ�ŚĂ�
ĂĐĐĞĚŝĚŽ�Ă�ůŽƐ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐͿ͘���ůĂ�ǀĞǌ͕�ƉĞƌŵŝƚĞ�ďƌŝŶĚĂƌ�ŵĂǇŽƌĞƐ�ďĞŶĞĮĐŝŽƐ�ƉĂƌĂ�Ğů�ĐůŝĞŶƚĞ�ĂĐƚƵĂů͕�ƚĂůĞƐ�
ĐŽŵŽ�ůĂ�ƌĞĚƵĐĐŝſŶ�ĚĞ�ĐŽƐƚŽƐ�Ǉ�ĂƚĞŶĐŝſŶ�ĚĞ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ�ŝŶƚĞŐƌĂůĞƐ�ƉĂƌĂ�ƵŶ�ŵĂǇŽƌ�ŶŝǀĞů�ĚĞ�ƐĂƟƐĨĂĐĐŝſŶ͘

>Ă�ĚĞĐŝƐŝſŶ�ĚĞ�ĚĂƌ�Ğů�ƉĂƐŽ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ĚŝŐŝƚĂůŝǌĂĐŝſŶ�ƐĞ�ĚĞďĞ�ďĂƐĂƌ�ĞŶ�ƵŶ�ĐƌŝƚĞƌŝŽ�ĚĞ�generación de valor tanto para 
ůĂ�ŝŶƐƟƚƵĐŝſŶ�ĐŽŵŽ�ƉĂƌĂ�Ğů�ĐůŝĞŶƚĞ͕�ĚĞďŝĚŽ�Ă�ƋƵĞ�ƌĞƋƵŝĞƌĞ�ƵŶĂ�ĨƵĞƌƚĞ�ŝŶǀĞƌƐŝſŶ�ĞĐŽŶſŵŝĐĂ�ĞŶ�ƟĞŵƉŽ�Ǉ�ĚĞĚŝĐĂĐŝſŶ�
ĚĞů�ƉĞƌƐŽŶĂů͘��WŽƌ�ůŽ�ƚĂŶƚŽ͕�ƐĞ�ĚĞďĞ�ǀĂůŽƌĂƌ�Ğů�ďĞŶĞĮĐŝŽ�ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂů�ĞŶ�ƚŽŵĂƌ�ĞƐƚĂ�ĚĞĐŝƐŝſŶ͕�ǇĂ�ƋƵĞ�ĚĞďĞ�ĐƌĞĂƌ�ǀĂůŽƌ�
ŵĂǇŽƌ�ƋƵĞ�ůĂ�ŝŶǀĞƌƐŝſŶ͘��ƐƚĞ�ǀĂůŽƌ�ƉƵĞĚĞ�ƐĞƌ�ŐĞŶĞƌĂĚŽ�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ƵŶ�ĂƵŵĞŶƚŽ�ĞŶ�ŝŶŐƌĞƐŽƐ�Ž�ƉŽƌ�ƵŶĂ�ƌĞĚƵĐĐŝſŶ�
ĞŶ�ĐŽƐƚŽƐ͘��ů�ďĞŶĞĮĐŝŽ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ŝŶƐƟƚƵĐŝſŶ�ƋƵĞ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂ�ůĂ�ĚŝŐŝƚĂůŝǌĂĐŝſŶ�ƐĞ�ĚĞďĞ�ƚƌĂĚƵĐŝƌ�ƚĂŶƚŽ�Ă�ŶŝǀĞů�ŝŶƚĞƌŶŽ͕�
ĐŽŵŽ�ĞŶ�ďĞŶĞĮĐŝŽƐ�ƚĂŶŐŝďůĞƐ�ƉĂƌĂ�Ğů�ĐůŝĞŶƚĞ͘��ů�ǀĂůŽƌ�Ăů�ĐůŝĞŶƚĞ�ơƉŝĐĂŵĞŶƚĞ�ƐĞƌĄ�ĂƐŽĐŝĂĚŽ�Ăů�ĂŚŽƌƌŽ�ĚĞ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�Ž�
Ğů�ĂƵŵĞŶƚŽ�ĞŶ�ůĂ�ĐĂůŝĚĂĚ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�;ŵĞŶŽƌ�ĐŽƐƚŽ͕�ŵĞŶŽƌ�ƟĞŵƉŽ͕�ƌĞĚƵĐĐŝſŶ�ĚĞ�ƉĠƌĚŝĚĂƐ�Ž�ĞǆƉŽƐŝĐŝſŶ�Ă�ƌŝĞƐŐŽƐ͕�
ŵĂǇŽƌ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ͕�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ŵĄƐ�Ă�ƐƵ�ŵĞĚŝĚĂ͕�ĞŶƚƌĞ�ŽƚƌŽƐͿ͘�WĂƌĂ�ƌĞĂůŝǌĂƌ�ĞƐƚĞ�ĂŶĄůŝƐŝƐ�ŶŽƐ�ƉŽĚĞŵŽƐ�ďĂƐĂƌ�ĞŶ�Ğů�ĐƵĂĚƌŽ�
ŝůƵƐƚƌĂƟǀŽ�ĞŶ�ƉĂŐŝŶĂ�ϯ͘

>Ă�ĚŝŐŝƚĂůŝǌĂĐŝſŶ�ǀŝĞŶĞ�ĂĐŽŵƉĂŹĂĚĂ�ĚĞ�ƵŶ�ƉůĂŶ�ĞƐƉĞĐşĮĐŽ�ĚĞ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ�ĞŶ�ĚŽŶĚĞ�Ğů��ŝƌĞĐƚŽƌŝŽ�ĚĞďĞ�ƚŽŵĂƌ�
ĚĞĐŝƐŝŽŶĞƐ�ƐŽďƌĞ�ĐƵĄů�ĂůƚĞƌŶĂƟǀĂ͕�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ�Ž�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�ĚĞďĞ�ŽĨĞƌƚĂƌ�ƉĂƌĂ�ĐŽŶƐĞŐƵŝƌ�ůŽƐ�ŽďũĞƟǀŽƐ�ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽƐ�ƚĂŶƚŽƐ�
ƐŽĐŝĂůĞƐ�ĐŽŵŽ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ͘��ƐƚĂƐ�ĚĞĐŝƐŝŽŶĞƐ�ĚĞďĞŶ�ĚĞ�ƐĞƌ�ŐƵŝĂĚŽƐ�ƉŽƌ�ŽďũĞƟǀŽƐ�ĐůĂƌŽƐ͘�>Ă�ĚŝŐŝƚĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�
ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ�ŐĞŶĞƌĂ�ůĂ�ŽƉŽƌƚƵŶŝĚĂĚ�ĚĞ�ĂǀĂŶǌĂƌ�ŵƵĐŚŽƐ�ŽďũĞƟǀŽƐ�ƐŽĐŝĂůĞƐ�Ǉ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐͶƉĞƌŽ�ŶŽ�ƚŽĚŽƐ�Ă�ůĂ�ǀĞǌ͊�^Ğ�
ƉŽĚƌşĂŶ�ĞƐĐŽŐĞƌ�ĞŶƚƌĞ�ŽďũĞƟǀŽƐ�ƐŽĐŝĂůĞƐ�ĐŽŵŽ͗

• �ůĐĂŶǌĂƌ�ƵŶ�ŵĂǇŽƌ�ƉŽƌĐĞŶƚĂũĞ�ĚĞ�ƉŽďůĂĐŝſŶ�ĞǆĐůƵŝĚĂ�;ũſǀĞŶĞƐ͕�ƐĞĐƚŽƌ�ƌƵƌĂůͿ͖
• �ĚĞĐƵĂƌ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�Ă�ůĂƐ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ�ĚĞů�ĐůŝĞŶƚĞ�;ƌĞĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƉĂŐŽƐ�Ǉ�ƚƌĂŶƐĂĐĐŝŽŶĞƐ�ĞŶ�ůşŶĞĂ͖�ƌĞĐŝďŝƌ�

ĞĚƵĐĂĐŝſŶ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ĚĞ�ŵĂŶĞƌĂ�ǀŝƌƚƵĂů͕�ĐŽŶƚƌĂƚĂƌ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�ĞŶ�ůşŶĞĂͿ͖
• �ĞƐĂƌƌŽůůĂƌ�ĐĂŶĂůĞƐ�ƉĂƌĂ�ĞǀĂůƵĂƌ�ƐĂƟƐĨĂĐĐŝſŶ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�Ǉ�ƋƵĞũĂƐ�ŽŶůŝŶĞ͖
• WƵďůŝĐĂƌ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�Ǉ�ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂ�ƉƌĞǀŝĂ�ƉĂƌĂ�ƐƵ�ƌĞǀŝƐŝſŶ͖�Ğ�ŝŶĐůƵƐŽ͕
• ZĞĐĂďĂƌ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ƉĂƌĂ�ĞƐƚĂďůĞĐĞƌ�Ğů�ŝŵƉĂĐƚŽ�ĞŶ�Ğů�ŶĞŐŽĐŝŽ�ĚĞů�ĐůŝĞŶƚĞ�;ƐŽďƌĞ�ƚŽĚŽ�ĐƵĂŶĚŽ�ƐŽŶ�ĐƌĠĚŝƚŽƐ�

ƌĞĐƵƌƌĞŶƚĞƐ͕�ƐĞ�ĞǀĂůƷĂ�ůĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ƋƵĞ�ŝŶŐƌĞƐĂ�ĞŶ�ƐƵ�ƐŽůŝĐŝƚƵĚ�ĚĞ�ĐƌĠĚŝƚŽͿ͘

�Ɛş�ŵŝƐŵŽ͕�ƐĞ�ƉŽĚƌşĂŶ�ĞƐƚĂďůĞĐĞƌ�ŽďũĞƟǀŽƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ�ƚĂůĞƐ�ĐŽŵŽ͗

• ZĞĚƵĐŝƌ�ĐŽƐƚŽƐ�ŽƉĞƌĂƟǀŽƐ͖
• 'ĞŶĞƌĂƌ�ŶƵĞǀŽƐ�ŝŶŐƌĞƐŽƐ�ƉŽƌ�ƚƌĂŶƐĂĐĐŝŽŶĞƐ͖
• �ďƐŽƌďĞƌ�ĐŽƐƚŽƐ�ĮũŽƐ�ƉŽƌ�ŵĂǇŽƌ�ƚƌĂŶƐĂĐĐŝŽŶĂůŝĚĂĚ�ĚĞ�ĐĂŶĂůĞƐ͖�Ǉ͕
• KĨĞƌƚĂƌ�ŶƵĞǀŽƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�ƋƵĞ�ŐĞŶĞƌĂŶ�ŝŶŐƌĞƐŽƐ͕�ĞƚĐ͘

>Ă�ĚĞĮŶŝĐŝſŶ�Ǉ�ƉƌŝŽƌŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ŽďũĞƟǀŽƐ�ŝŵƉĂĐƚĂƌĄŶ�Ğů�ƉůĂŶ�ĚĞ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ�Ă�ƚŽĚŽ�ŶŝǀĞůͶĚĞƐĚĞ�Ğů�
ĞƐƚƵĚŝŽ�ĚĞ�ŵĞƌĐĂĚŽ�Ăů�ĚŝƐĞŹŽ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�Ă�ůĂ�ƐĞůĞĐĐŝſŶ�ĚĞ�ƚĞĐŶŽůŽŐşĂƐ�Ǉ�ĐĂŶĂůĞƐ�Ă�ůĂ�ŵĂƐŝĮĐĂĐŝſŶ͘�hŶĂ�ǀĞǌ�ƋƵĞ�
ůŽƐ�ŽďũĞƟǀŽƐ�ŚĂŶ�ƐŝĚŽ�ĚĞĮŶŝĚŽƐ͕�ĂƉƌŽďĂĚŽƐ͕�Ǉ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĚŽƐ�Ă�ƚŽĚŽ�ŶŝǀĞů�ĚĞ�ůĂ�ŝŶƐƟƚƵĐŝſŶ͕�ƐĞ�ƉƵĞĚĞ�ĂǀĂŶǌĂƌ�Ăů�
ƐŝŐƵŝĞŶƚĞ�ƉĂƐŽ͘
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CANALES PARA LA GENERACIÓN DE VALOR PARA LA INSTITUCIÓN A TRAVÉS DE SERVICIOS DIGITALES

DĂǇŽƌ�ƌĞŶƚĂďŝůŝĚĂĚ

ZĞĚƵĐĐŝſŶ�ĚĞ�ĐŽƐƚŽƐ

Migración neta de 
transacciones

Servicios básicos 
ƋƵĞ�ŶŽ�ƌĞƋƵŝĞƌĞŶ�
ǀŝƐŝƚĂ�Ă�ůĂ�ŽĮĐŝŶĂ

• �ǀŝƐŽ�ĚĞ�ŝŶŐƌĞƐŽ�ĚĞ�
ŶſŵŝŶĂ

• �ŽŶƐƵůƚĂ�ĚĞ�ƐĂůĚŽ�Ǉ�
posiciones

• �ŽŶƐƵůƚĂ�ĚĞ�ƷůƟŵŽƐ�
ŵŽǀŝŵŝĞŶƚŽƐ

• Traspasos de fondos en 
ůĂ�ŵŝƐŵĂ�ĞŶƟĚĂĚ

• �ĐƟǀĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƚĂƌũĞƚĂƐ

• �ǀŝƐŽ�ĚĞ�ƌĞĐŝďŽƐ�ĐŽŶ�
ƐĂůĚŽ�ŝŶƐƵĮĐŝĞŶƚĞ�ĞŶ�
cuenta de referencia

• �ǀŝƐŽ�ĚĞ�ǀĞŶĐŝŵŝĞŶƚŽ�
de imposiciones

• �ůĞƌƚĂƐ�ĚĞ�ƵƐŽ�ĚĞ�
tarjetas

• �ůŽƋƵĞŽ�ĚĞ�ƚĂƌũĞƚĂƐ
• �ůĞƌƚĂƐ�ĚĞ�ƉĂŐŽƐ�

ĞǆĐĞƉĐŝŽŶĂůĞƐ�
;ƉŽƌ�ĐĂŶƟĚĂĚ͕�ƉŽƌ�
ƵďŝĐĂĐŝſŶͿ

• Informe quincenal de 
ĞǀŽůƵĐŝſŶ�ĚĞ�ƚĂƌũĞƚĂ�ĚĞ�
ĐƌĠĚŝƚŽ

• Informe mensual de 
ĞǀŽůƵĐŝſŶ�ĚĞ�ƉŽƐŝĐŝŽŶĞƐ

• ^ĞƌǀŝĐŝŽ�ĚĞ�ĂůĞƌƚĂƐ�ĚĞ�
ǀĂůŽƌĞƐ

• �ǀŝƐŽ�ĚĞ��ƐĂůĚŽ�ďĂũŽ
• WŽƐŝĐŝŽŶĞƐ
• �ǀŝƐŽƐ�ĚĞ�ƌĞĐŝďŽƐ�ŶŽ�

domiciliados
• �ǀŝƐŽ�ĚĞ�ĚĞǀŽůƵĐŝſŶ��ĚĞ�

impuestos

• WƌĠƐƚĂŵŽƐ�ƉĞƌƐŽŶĂůĞƐ�
preconcedidos

• �ĂŵƉĂŹĂƐ͗
· ,ŝƉŽƚĞĐĂƐ
·  Fondos

• KĨĞƌƚĂƐ�ĚĞ�ƐĞŐƵƌŽƐ
• KĨĞƌƚĂƐ�ĚĞ�ǀĂůŽƌĞƐ

^ĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĚĞ�ĐŽŶƐƵůƚĂ�
Ğ�ŝŶǀŽůƵĐƌĂĐŝſŶ�ĞŶ�ůĂ�

ŽƉĞƌĂƟǀĂ

Servicios de 
ĂůĞƌƚĂ�Ǉ�ďůŽƋƵĞŽ�

ĂŶƟĨƌĂƵĚĞ

^ĞƌǀŝĐŝŽƐ�ŶƵĞǀŽƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�
ĞƐƚĄ�ĚŝƐƉƵĞƐƚŽ�Ă�ƉĂŐĂƌ

/ŵĂŐĞŶ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�
ƚĞĐŶŽůſŐŝĐŽ�Ǉ�
conveniencia

Servicios de valor 
ŐƌĂƚƵŝƚŽƐ

^ĞƌǀŝĐŝŽ�ĚĞ�ŽĨĞƌƚĂƐ�
personalizadas en el 
ŵŽŵĞŶƚŽ�ĂĚĞĐƵĂĚŽ

ZĞĚƵĐĐŝſŶ�ĚĞ�ĐŽƐƚŽƐ�
ŽƉĞƌĂƟǀŽƐ

ZĞĚƵĐĐŝſŶ�ĚĞ�ƉĠƌĚŝĚĂƐ�
ƉŽƌ�ĨƌĂƵĚĞ

�ŽŵŝƐŝŽŶĞƐ�ƉŽƌ�
ŶƵĞǀŽƐ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ

Captación de 
ŶƵĞǀŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ

Fidelización de 
clientes

DĄƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�
por cliente

Generación de ingresos
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[ 3 ]

ESTUDIO DEL MERCADO
�ů�ďĂƐĂƌƐĞ�ĞŶ�Ğů�ĐŽŶĐĞƉƚŽ�ĚĞ�͞ĐůŝĞŶƚĞ�Ăů�ĐĞŶƚƌŽ͕͟ �ƐĞ�ĚĞďĞ�ƌĞĂůŝǌĂƌ�ƵŶ�ĞƐƚƵĚŝŽ�ĚĞ�ŵĞƌĐĂĚŽ͕�ƋƵĞ�ĚĂ�

ƉƌŝŽƌŝĚĂĚ�Ă�ŝĚĞŶƟĮĐĂƌ�ůĂƐ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ�ĞƐƉĞĐşĮĐĂƐ�Ǉ�ĐĂŶĂůĞƐ�ſƉƟŵŽƐ�ƉĂƌĂ�ƐĂƟƐĨĂĐĞƌ�ĚĞ�ůĂ�ŵĞũŽƌ�ŵĂŶĞƌĂ�
ůĂƐ� ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ� ĚĞů� ĐůŝĞŶƚĞ͕� ƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂŶĚŽ� ƐŽůƵĐŝŽŶĞƐ� ĞĮĐŝĞŶƚĞƐ� Ă� ůĂƐ� ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ� ŝĚĞŶƟĮĐĂĚĂƐ͕�
ƉĂƌĂ�ŐĂƌĂŶƟǌĂƌ�ƐƵ�ƵƟůŝǌĂĐŝſŶ�ĞŶ�ůŽƐ�ƐĞĐƚŽƌĞƐ�ĚŽŶĚĞ�ĞǆŝƐƚĂ�ƵŶĂ�ŵĂǇŽƌ�ĚĞŵĂŶĚĂ͘�hŶĂ�ƉĄŐŝŶĂ�ǁĞď�ĚĞ�
ŵĂŶĞƌĂ�ŝŶŝĐŝĂů͕�Ǉ�ůƵĞŐŽ�ƵŶĂ��ƉƉ�ŵſǀŝů�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂŶ�ƵŶĂ�ƉƌŽĨƵŶĚŝǌĂĐŝſŶ�ĞŶ�ůĂ�ĚŝŐŝƚĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�
Ǉ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ͘�>Ă�ƌĞĚƵĐĐŝſŶ�ĚĞ�ĐŽƐƚŽƐ�ĚŝƌĞĐƚŽƐ�Ğ�ŝŶĚŝƌĞĐƚŽƐ͕�Ǉ�Ğů�ǀĂůŽƌ�ĂŐƌĞŐĂĚŽ�ĞŶ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�Ǉ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�
ŐĞŶĞƌĂƌĄŶ�ƵŶĂ�ĮĚĞůŝǌĂĐŝſŶ�ŵĄƐ�ĂůƚĂ͘

�Ŷ�Ğů�ĚŝƐĞŹŽ�ĚĞů�ĞƐƚƵĚŝŽ�ĚĞů�ŵĞƌĐĂĚŽ͕�ĞƐ�ŝĚĞĂů�ƚŽŵĂƌ�ĞŶ�ĐƵĞŶƚĂ�ƚŽĚŽ�Ğů�ĞƐƉĞĐƚƌŽ�ĚĞ�ůĂ�ĞǀŽůƵĐŝſŶ�ĚŝŐŝƚĂů�
Ǉ�ĂƉƌŽǀĞĐŚĂƌƐĞ�ĚĞů�ĞƐĨƵĞƌǌŽ͕�ƌĞĐĂƵĚĂŶĚŽ�ůĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ŶĞĐĞƐĂƌŝĂ�ƉĂƌĂ�Ğů�ĚŝƐĞŹŽ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ƚĂŶƚŽ�ĞŶ�
ůĂ�ƉĄŐŝŶĂ�ǁĞď�ĐŽŵŽ�ĞŶ�ĐĂŶĂůĞƐ�ŵſǀŝůĞƐ͘��ů�ĞƐƚƵĚŝŽ�ĚĞďĞ�ĞŶĨŽĐĂƌ�ŶŽ�ƐŽůŽ�ĞŶ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ĂĐƚƵĂůĞƐ͕�ƐŝŶŽ�ĞŶ�
ůŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ƉŽƚĞŶĐŝĂůĞƐ�Ž�ĞǆĐůƵŝĚŽƐ�ĚĞŶƚƌŽ�ĚĞů�ŵĞƌĐĂĚŽ�ŵĞƚĂ͕�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚŽ�ƉŽƌ�ƐƵƐ�ŽďũĞƟǀŽƐ�ƐŽĐŝĂůĞƐ�Ǉ�
ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ͘�>Ă�ŝŶǀĞƐƟŐĂĐŝſŶ�ĚĞďĞ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂƌ͕ �ĞŶƚƌĞ�ŽƚƌĂƐ�ĐŽƐĂƐ͗

• >Ă�ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌĂĐŝſŶ�ƐŽĐŝŽĞĐŽŶſŵŝĐĂ�ĚĞů�ĐůŝĞŶƚĞ͖
• >Ă�ĚŝƐƚĂŶĐŝĂ�Ă�ĐĂŶĂůĞƐ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ�ĐŽŶǀĞŶĐŝŽŶĂůĞƐ�;ĂŐĞŶĐŝĂ͕��dD͕�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶƐĂůͿ͖
• >ĂƐ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ�;ĂŚŽƌƌŽ͕�ĐƌĠĚŝƚŽ͕�ŝŶǀĞƌƐŝŽŶĞƐ͕�ƚƌĂŶƐĨĞƌĞŶĐŝĂƐͿ͖
• >ĂƐ�ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂƐ�ĚĞů�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ƋƵĞ�ĚĞƐĞĂŶ�;ŵŽŶƚŽƐ͕�ƉĞƌŝŽĚŝĐŝĚĂĚ͕�ƉůĂǌŽ͕�ƉƌĞĐŝŽͿ͖
• >Ă�ĂĐĐĞƐŝďŝůŝĚĂĚ�Ă�ƉŽƚĞŶĐŝĂůĞƐ�ĐĂŶĂůĞƐ�ĞůĞĐƚƌſŶŝĐŽƐ�;ĐŽŵƉƵƚĂĚŽƌ͕ �ƚĞůĠĨŽŶŽ�ĐĞůƵůĂƌ͕ �

^ŵĂƌƚƉŚŽŶĞ͕�ŝŶƚĞƌŶĞƚͿ͖
• >Ă�ƉƌĞĨĞƌĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ĐĂŶĂůĞƐ�ĞůĞĐƚƌſŶŝĐŽƐ�;ǁĞď͕�^D^͕�ĂƉƉ͕�ƚĂƌũĞƚĂ͕�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶƐĂů͕��dD�

ŝŶƚĞůŝŐĞŶƚĞ͕�ĞƚĐ͘Ϳ͖�Ǉ
• �ů�ŝŶƚĞƌĠƐ�ĞŶ�ŶƵĞǀŽƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�Ǉ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�;ŵŝĐƌŽƐĞŐƵƌŽƐ͕�ƚƌĂŶƐĨĞƌĞŶĐŝĂƐ�ĚŝŐŝƚĂůĞƐ͕�ŵĞƌĐĂĚŽ�

ǀŝƌƚƵĂů͕�ĞĚƵĐĂĐŝſŶ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ͕�ĂƉůŝĐĂƟǀŽƐ�ŵſǀŝůĞƐ͕�ĂŐƌŝƚĞĐŚͿ͘

�ŽŶ�ůĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ŽďƚĞŶŝĚĂ͕�ƐĞ�ĚĞďĞ�ƌĞĂůŝǌĂƌ�ƵŶ�ĐƌƵĐĞ�ĚĞ�ǀĂƌŝĂďůĞƐ�ƉĂƌĂ�ƵŶĂ�ĂĚĞĐƵĂĚĂ�ƐĞŐŵĞŶƚĂĐŝſŶ�
ĚĞ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�Ǉ�ƉŽƚĞŶĐŝĂůĞƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�Ă� ŝŶĐůƵŝƌ͘ � ��ƐƚĂ� ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ� ůĞ�ƉĞƌŵŝƚĞ�ĚŝƐĞŹĂƌ�Ğů�ĐĂŶĂů�ĂĚĞĐƵĂĚŽ�Ͳ�
ůĂ�ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�Ǉ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ͕�Ǉ� ůĂ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�ĚĞ�ĂƚĞŶĐŝſŶ� ŝŶƚĞŐƌĂů�ƉĂƌĂ� ůŽŐƌĂƌ�ƵŶĂ�ĂůƚĂ�
ƐĂƟƐĨĂĐĐŝſŶ�Ǉ�ĮĚĞůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ͘��ƋƵş�ƐĞ�ƉƵĞĚĞ�ĞƐƚĂďůĞĐĞƌ�ůŽƐ�ĐĂŶĂůĞƐ�ĞůĞĐƚƌſŶŝĐŽƐ�Ă�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂƌ�
Ǉ�ůŽƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�Ǉ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�Ă�ŽĨĞƌƚĂƌ�ƉŽƌ�ĐĂĚĂ�ĐĂŶĂů�ĞůĞĐƚƌſŶŝĐŽ͘
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[ 4 ]

Fase 1: DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN         
DE LA PÁGINA WEB TRANSACCIONAL

4.1. �ĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂƐ�ƋƵĞ�ĚĞďĞ�ƚĞŶĞƌ�ůĂ�ƉĄŐŝŶĂ�ǁĞď�ƚƌĂŶƐĂĐĐŝŽŶĂů

WŽƌƋƵĞ�Ğů�ĐĂŶĂů�ǁĞď�ĞƐ�Ğů�ĐŽŵŝĞŶǌŽ�ĚĞ�ƵŶ�ƉƌŽĐĞƐŽ�ĚĞ�ĚŝŐŝƚĂůŝǌĂĐŝſŶ͕�ĞƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ƐŽůŝĐŝƚĂƌ�Ă�
ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ�ĚĞů�ŵŝƐŵŽ͕� ĐŝĞƌƚĂƐ� ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂƐ�ƋƵĞ�ƉĞƌŵŝƟƌĄŶ�ƋƵĞ�ƉƵĞĚĂ�ĐŽŶƟŶƵĂƌ� ĐŽŶ�
Ğů�ƉƌŽĐĞƐŽ�ĞŶ�ƵŶĂ�ƐĞŐƵŶĚĂ�ĞƚĂƉĂ�ͲͲ�ƚƌĂƐůĂĚĂŶĚŽ�ůŽƐ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĞŶ�ůşŶĞĂ�Ă�ƵŶĂ��ƉƉ�ĞŶ�ƵŶ�ƚĞůĠĨŽŶŽ�
ĐĞůƵůĂƌ͕ � Ǉ� ƉŽƐƚĞƌŝŽƌŵĞŶƚĞ�ƉĂƌĂ� ůĂ� ƌĞĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƉĂŐŽƐ�P2P� ;ƉĞƌƐŽŶĂ� Ă� ƉĞƌƐŽŶĂͿ� ďĂũŽ� ĐŽŶĐĞƉƚŽƐ�
ĐŽŵŽ�ďŝůůĞƚĞƌĂ�ĞůĞĐƚƌſŶŝĐĂ͕�WK^�ŵſǀŝů͕�ĞŶƚƌĞ�ŽƚƌŽƐ͘��ĞŶƚƌŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂƐ�ƚĠĐŶŝĐĂƐ͕�ƐĞ�ĚĞďĞ�
ĐŽŶƚĞŵƉůĂƌ�Ăů�ŵĞŶŽƐ�ůŽ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞ͗

• ͞�ŝƌĞĐƚŽ�Ăů�ƉƌŽĐĞƐŽ͟�;Straight Through ProcessingͿ�ƋƵĞ�ůĞ�ƉĞƌŵŝƚĞ�ƐĞƌ�ĨĄĐŝů�Ǉ�ĄŐŝů�ƐƵ�ƵƐŽ͖
• WŽƌƚĂďŝůŝĚĂĚ�ĚĞů�ϭϬϬй͕�ĨƵŶĐŝŽŶĂ�ĞŶ�ŵƷůƟƉůĞƐ�ŶĂǀĞŐĂĚŽƌĞƐ�Ǉ�ŵƷůƟƉůĞƐ�ĚŝƐƉŽƐŝƟǀŽƐ͖
• KŵŶŝĐĂŶĂůͲͲƵŶ�ĐůŝĞŶƚĞ�ƋƵĞ�ŝŶŝĐŝĂ�ƵŶĂ�ƚƌĂŶƐĂĐĐŝſŶ�ƉŽƌ�ƵŶ�ĐĂŶĂů�ƉƵĞĚĞ�ĐŽŶƟŶƵĂƌůĂ�ĞŶ�ŽƚƌŽ�ĐĂŶĂů͖
• �ůƚŽƐ�ŶŝǀĞůĞƐ�ĚĞ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ͕�ĐƵŵƉůĞ�ĐŽŶ�ŶŽƌŵĂƟǀĂ�ĚĞ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�ĚĞ�ůĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂƐ�

ĞŶƟĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌŽů�ĚĞů�ƉĂşƐ�Ǉ�ďĂƐĂĚŽ�ĞŶ�ďƵĞŶĂƐ�ƉƌĄĐƟĐĂƐ�ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ͖
• &ůĞǆŝďŝůŝĚĂĚ�ƉĂƌĂ�ŝŶƚĞŐƌĂƌƐĞ�Ă�ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�Core�&ŝŶĂŶĐŝĞƌŽ�ĚĞ�ůĂ�ŝŶƐƟƚƵĐŝſŶ͕�ĐŽŵŽ�ƵŶĂ�ĐĂƉĂ�

ŝŶƚĞƌŵĞĚŝĂ�ŝŶĚĞƉĞŶĚŝĞŶƚĞ�;ŵŝĚĚůĞǁĂƌĞͿ͖
• �ŝƐƉŽŶŝďŝůŝĚĂĚ�ĚĞů�ƐĞƌǀŝĐŝŽ͘�YƵĞ�ĨƵŶĐŝŽŶĂ�ĞŶ�ůĂ�EƵďĞ�;Ɖ͘Ğ͘�ůĂ�ƐŽůƵĐŝſŶ�ĂŶĂůŝǌĂĚĂ�ĨƵŶĐŝŽŶĂ�ĞŶ�

�t^�ʹ��ŵĂǌŽŶͿ͖
• WůĂƚĂĨŽƌŵĂ�ŇĞǆŝďůĞ�ƋƵĞ�ƉĞƌŵŝƚĞ�ŝŶƚĞŐƌĂƌƐĞ�Ă�ŽƚƌĂƐ�ƌĞĚĞƐ�ƚƌĂŶƐĂĐĐŝŽŶĂůĞƐ�;ƌĞĚĞƐ�ďĂŶĐĂƌŝĂƐ͕�ƌĞĚĞƐ�

ĚĞ�ƌĞŵĞƐĂĚŽƌĞƐ͕�ƉĂŐŽƐ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ƉƷďůŝĐŽƐ�Ǉ�ƉƌŝǀĂĚŽƐ͕�ĐŽŵƉƌĂ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ͕�ĞƚĐ͘Ϳ�Ǉ�ĂŐƌĞŐĂƌ�ŵĄƐ�
ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĚĞ�ƵŶĂ�ĨŽƌŵĂ�ƌĄƉŝĚĂ�ĨĂĐŝůŝƚĂŶĚŽ�ůĂ�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĚŝŐŝƚĂů͕�ĂƐş�ĐŽŵŽ�ƉĞƌŵŝƚĞ�ƵŶĂ�ĨĄĐŝů�
ŝŶƚĞŐƌĂĐŝſŶ�ĐŽŶ�ĐĂŶĂůĞƐ�Ǉ�ĂƵƚŽƌŝǌĂĚŽƌĞƐ�ƉĂƌĂ�ĂŵƉůŝĂƌ�Ğů�ƉŽƌƚĂĨŽůŝŽ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ͘

• ^ŽůƵĐŝſŶ�ůŽĐĂůŝǌĂĚĂ�ĐŽŶ�ŶŽƌŵĂƟǀĂ�ĂƉůŝĐĂďůĞ�ĚĞů�ƉĂşƐ�Ǉ�ĞƐƚĄŶĚĂƌĞƐ�ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ͘

�ĚĞŵĄƐ͕�ŚĂǇ�ƋƵĞ�ĂƐĞŐƵƌĂƌ�ƋƵĞ�ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ�ƐĞůĞĐĐŝŽŶĂĚŽ�ĞƐ�ĐĂƉĂǌ�ĚĞ�ĐƵŵƉůŝƌ�ĐŽŶ�ůŽƐ�
ĞƐƚĄŶĚĂƌĞƐ�ĚĞ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚŽƐ�ƉŽƌ�ůĂƐ�ŵĞũŽƌĞƐ�ƉƌĄĐƚŝĐĂƐ�ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ�Ǉ�ůĂƐ�ƌĞŐƵůĂĐŝŽŶĞƐ�
ŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ͘� 'ĞŶĞƌĂůŵĞŶƚĞ͕� ůĂƐ� ĂƵƚŽƌŝĚĂĚĞƐ� ŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ� ;^ƵƉĞƌŝŶƚĞŶĚĞŶĐŝĂ� ĚĞ� �ĂŶĐŽƐͿ� ĞŵŝƚĞ� ƵŶĂ�
ŶŽƌŵĂƚŝǀĂ�ĚĞ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�ĨŝŶĂŶĐŝĞƌĂ�ƉĂƌĂ�ƚƌĂŶƐĂĐĐŝŽŶĞƐ�ĞůĞĐƚƌſŶŝĐĂƐ�ƋƵĞ�ĚĞďĞŶ�ĐƵŵƉůŝƌ�ůĂƐ�ŝŶƐƚŝƚƵĐŝŽŶĞƐ�
ĨŝŶĂŶĐŝĞƌĂƐ�Ǉ�ƉŽƌ�ĞŶĚĞ�ƐƵƐ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ͘�'ĞŶĞƌĂůŵĞŶƚĞ͕�ĞƐƚĂƐ�ŶŽƌŵĂƐ�ƚŝĞŶĞŶ�ĐĞƌƚŝĨŝĐĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ĐĂůŝĚĂĚ�
/^K�ƋƵĞ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶ�Ă�ĞƐƚĄŶĚĂƌĞƐ�ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ�Ǉ�ĚĞďĞŶ�ŐĂƌĂŶƚŝǌĂƌ�ůĂ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�ƉĂƌĂ�ůŽƐ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ�ĚĞ�
ĂƵƚĞŶƚŝĨŝĐĂĐŝſŶ�;ŵĂŶĞũŽ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌĂƐĞŹĂƐ�Ǉ�ĂĐĐĞƐŽ�ĚĞ�ĂƵƚĞŶƚŝĨŝĐĂĐŝſŶ�;ŚƵĞůůĂƐ͕�ĚşŐŝƚŽƐ�ĚĞ�ǀĞƌŝĨŝĐĂĐŝſŶ�
ƉŽƌ�̂ D^͕�ǀĂůŝĚĂĚŽƌĞƐ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐĂĐĐŝŽŶĞƐͿ͕�ĂƐş�ĐŽŵŽ�ůĂ�ƉƌŽƚĞĐĐŝſŶ�ĚĞ�ĚĂƚŽƐ͘��Ɛ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ƋƵĞ�ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�
ƐŽůƵĐŝſŶ�ƉƌŽƉƵĞƐƚĂ�ƉŽƌ�ƐƵ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ�ĞƐƚĠ�ĐĞƌƟĮĐĂĚĂ�ƉŽƌ�ůĂƐ�ĂƵƚŽƌŝĚĂĚĞƐ�ƐĞŐƷŶ�ůĂƐ�ŶŽƌŵĂƐ�ŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ�
Ğ�ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ͘��Ŷ�Ğů�ĐĂƐŽ�ĞĐƵĂƚŽƌŝĂŶŽ͕�ůĂ�^ƵƉĞƌŝŶƚĞŶĚĞŶĐŝĂ�ĚĞ��ĂŶĐŽƐ�Ǉ�ůĂ�^ƵƉĞƌŝŶƚĞŶĚĞŶĐŝĂ�ĚĞ�
�ĐŽŶŽŵşĂ�WŽƉƵůĂƌ�Ǉ�^ŽůŝĚĂƌŝĂ�ĐĂůŝĮĐĂŶ�ůŽƐ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĂƵǆŝůŝĂƌĞƐ�Ǉ�ƉƵďůŝĐĂŶ�ƵŶ�ůŝƐƚĂĚŽ�ĚĞ�
ůŽƐ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ�ƌĞŐŝƐƚƌĂĚŽƐ�ƋƵĞ�ĐƵŵƉůĞŶ�ĐŽŶ�ůĂ�ŶŽƌŵĂƟǀĂ͘�



GUIA PARA LA DIGITALIZACIÓN  |  PASSOS PARA EL LANZAMIENTO DE SERVICIOS FINANCIEROS DIGITALES CON ENFOQUE DE CLIENTE AL CENTRO |  7  |

4.2. Personalización de la página web transaccional para atender las      
ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�Ǉ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ŝĚĞŶƟĮĐĂĚĂƐ

>Ă�ƐĞůĞĐĐŝſŶ�ĚĞ� ůŽƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�Ǉ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�Ă�ŽĨƌĞĐĞƌ�Ă� ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ� ůĂ�ƉĄŐŝŶĂ�ǁĞď�ƐĞ�ďĂƐĂ�ĞŶ� ůĂƐ�
ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ͕�ƉƌĞĨĞƌĞŶĐŝĂƐ͕�Ǉ�ƉƌŝŽƌŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�Ǉ�ƉŽƚĞŶĐŝĂůĞƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ŝĚĞŶƟĮĐĂĚĂƐ�ƉŽƌ�Ğů�
ĞƐƚƵĚŝŽ�ĚĞ�ŵĞƌĐĂĚŽ͘�>Ă�ƉĂƌĂŵĞƚƌŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞů�ĚŝƐĞŹŽ�ŵĂŶƚĞŶŝĞŶĚŽ�Ğů�ĐƌŝƚĞƌŝŽ�ĚĞ�͞ĚŝƌĞĐƚŽ�Ăů�ƉƌŽĐĞƐŽ͕͟ �
ƐĞ�ƌĞĂůŝǌĂ�ĚĞ�ƵŶĂ�ŵĂŶĞƌĂ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟǀĂ�ĞŶƚƌĞ�Ğů�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ�Ǉ�ůĂ�ŝŶƐƟƚƵĐŝſŶ͕�ƐŽďƌĞ�ƚŽĚŽ�ĐŽŶ�Ğů�ĄƌĞĂ�ĚĞ�
ŵĞƌĐĂĚĞŽ�Ǉ�ĚĞ�ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ͕�ŵĄƐ�ŽƚƌŽƐ�ĞƋƵŝƉŽƐ�ĚĞ�ƚƌĂďĂũŽ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĞ�ƌĞůĞǀĂŶƚĞƐ͘�

�ů� ƉŽƌƚĂĨŽůŝŽ� ĞǆĂĐƚŽ� ĚĞ� ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ� Ǉ� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ� Ă� ŽĨĞƌƚĂƌ� ǀĂƌŝĂƌĄ� ĚĞ� ƵŶĂ� ŝŶƐƟƚƵĐŝſŶ� Ă� ŽƚƌĂ�
ĚĞƉĞŶĚŝĞŶĚŽ�ĚĞ� ƐƵƐ�ŽďũĞƟǀŽƐ� Ǉ� ƐƵ�ŵĞƌĐĂĚŽ͘� �ƐƚŽ�ĚŝĐŚŽ͕�ƉĂƌĂ� ůĂ� ŐƌĂŶ�ŵĂǇŽƌşĂ�ĚĞ� ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĞƐ͕�
ĚĞŶƚƌŽ�ĚĞů�ƉŽƌƚĂĨŽůŝŽ�ƉŽƐŝďůĞ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�Ǉ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�Ă�ŽĨĞƌƚĂƌ�ƉŽƌ�ůĂ�ƉĄŐŝŶĂ�ǁĞď�ĚĞďĞŶ�ĞƐƚĂƌ͗

• /ŶŝĐŝŽ�ĚĞ�ƐĞƐŝſŶ͗�ĐĂƉĂƐ�ĚĞ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ͕�ĐŝĨƌĂĚŽ�ĚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�Ǉ�ĐŽŶƚƌĂƐĞŹĂƐ͕�ŶƷŵĞƌŽ�ĚĞ�
ŝŶƚĞŶƚŽƐ͕�ĨĂĐƚŽƌĞƐ�ĚĞ�ĂƵƚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ͖

• �ŽŶƐƵůƚĂ�ĚĞ�ƐĂůĚŽƐ͗�ƐĞůĞĐĐŝſŶ�ĚĞ�ĐƵĞŶƚĂ͕�ĨĞĐŚĂƐ͖
• �ĞƚĂůůĞ�ĚĞ�ŵŽǀŝŵŝĞŶƚŽƐ�Ǉ�ƚƌĂŶƐĂĐĐŝŽŶĞƐ͖
• �ŽŶƐƵůƚĂƐ�ĚĞ�ŝŶǀĞƌƐŝŽŶĞƐ͕�ĐƌĠĚŝƚŽƐ͕�ƚĂďůĂƐ�ĚĞ�ĂŵŽƌƟǌĂĐŝſŶ͖
• dƌĂŶƐĨĞƌĞŶĐŝĂƐ�ŝŶƚĞƌŶĂƐ�ĐŽŶ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ�ĚĞ�ŝĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ͕�ĂƵƚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ͕�ŶŽƟĮĐĂĐŝſŶ͖
• dƌĂŶƐĨĞƌĞŶĐŝĂƐ�ŝŶƚĞƌŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂůĞƐ�;ďĂŶĐŽƐ͕�ĐŽŽƉĞƌĂƟǀĂƐ͕�ŽƚƌŽƐͿ�ĐŽŶ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ�ĚĞ�

ŝĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ͕�ĂƵƚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ͕�ŶŽƟĮĐĂĐŝſŶ͖
• WĂŐŽƐ�ĚĞ�ƚĂƌũĞƚĂ�ĚĞ�ĐƌĠĚŝƚŽ�ĐŽŶ�ƉƌŽĐĞƐŽ͖
• EŽƟĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐĂĐĐŝŽŶĞƐ�;ĞŵĂŝů͕�ŶŽƟĮĐĂĐŝſŶ�ƉƵƐŚ͕�^D^Ϳ͖
• DĂŶĞũŽ�ĚĞ�ĂĐƌĞĚŝƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƌŽůĞƐ�ĚĞ�ƉĂŐŽ�ĚĞ�ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĞƐ͖
• �ĂŵďŝŽ�ĚĞ�ĐůĂǀĞ͖
• WĂŐŽ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ďĄƐŝĐŽƐ�Ǉ�ƌĞĐĂƌŐĂƐ�ƉƌĞƉĂŐŽ͗�ƐĞůĞĐĐŝſŶ�ĚĞ�ĐƵĞŶƚĂƐ͕�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�Ă�ƉĂŐĂƌ͕ �ƚŽŬĞŶ�

ĂƵƚŽƌŝǌĂĐŝſŶ͖
• �ĚƋƵŝƐŝĐŝſŶ�Ž�ĂĐĐĞƐŽ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌŝŽƐ͗�ŵŝĐƌŽƐĞŐƵƌŽƐ�;ǀŝĚĂ͕�ƐĂůƵĚ͕�ĂƵƚŽ͕�

ǀŝǀŝĞŶĚĂ͕�ĞƚĐ͘Ϳ͕�ĂĐĐĞƐŽ�Ă�ƐŝƟŽƐ�ǁĞď�ĂƐŽĐŝĂĚŽƐ�;ĐŽŵƉƌĂƐ�ĞŶ�ůşŶĞĂ͕�ƌĞŵĞƐĂƐ͕�ǀĞŶƚĂ�ĚĞ�
ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ͕�ďŽƚſŶ�ĚĞ�ƉĂŐŽƐͿ͖

• �ŝĨƌĂĚŽƐ͗�ĐŽŶƚƌĂƐĞŹĂƐ͕�ĐŽŶĞǆŝŽŶĞƐ͖
• WƌŽƚĞĐĐŝſŶ�ĐŽŶƚƌĂ�ĂƚĂƋƵĞƐ͖
• �ŽŶƚƌĂƐĞŹĂƐ�ƐĞŐƵƌĂƐ͖
• ZĞŐŝƐƚƌŽƐ�ĚĞ�ĂƵĚŝƚŽƌşĂ�Ǉ�ďŝƚĄĐŽƌĂ͖
• �ůŽƋƵĞŽƐ͖
• ZĞŐŝƐƚƌŽ�ĚĞ�ĚŝƐƉŽƐŝƟǀŽ�ƵƟůŝǌĂĚŽ͖
• ZĞŐŝƐƚƌŽ�ŚŝƐƚſƌŝĐŽ�ĚĞ�ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ͖
• EŽƟĮĐĂĐŝſŶ�ĞŶ�ůşŶĞĂ�Ăů�ĐůŝĞŶƚĞ͗�ƉƵƐŚ͕�ĞŵĂŝů͖�Ǉ͕
• ďůŽƋƵĞŽ�Ǉ�ĚĞƐďůŽƋƵĞŽ�ĚĞ�ĐĂŶĂů͕�ƉĂƌĂŵĞƚƌŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŵŽŶƚŽƐ�ŵĄǆŝŵŽƐ�Ǉ�ŵşŶŝŵŽƐ�ĞŶ�

ƚƌĂŶƐĨĞƌĞŶĐŝĂƐ͕��ƌĞĐĂƌŐĂƐ�Ǉ�ƉĂŐŽƐ͖�ƉĂƌĂŵĞƚƌŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĐĂĚƵĐŝĚĂĚ�ĚĞ�ƐĞƐŝſŶ͘

dŽŵĂŶĚŽ�ĞŶ�ĐƵĞŶƚĂ�ůĂ�ŝŶǀĞƐƟŐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŵĞƌĐĂĚŽ�ƌĞĂůŝǌĂĚĂ͕�ƐĞ�ƉƵĞĚĞ�ŝĚĞŶƟĮĐĂƌ�ůŽƐ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�
ƐĞŐŵĞŶƚŽƐ� ĚĞ� ŵĞƌĐĂĚŽ� ŽďũĞƟǀŽ͕� Ǉ� ĞƐƚĂďůĞĐĞƌ� ƵŶŽƐ� ŽďũĞƟǀŽƐ� ƐŽĐŝĂůĞƐ� ƉŽƌ� ƐĞŐŵĞŶƚŽ� ;ĂĐĐĞƐŽ�
Ă� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ͕� ƐĂƟƐĨĂĐĐŝſŶ� ĐŽŶ� ĞŶĐƵĞƐƚĂƐ� ŝŶŵĞĚŝĂƚĂƐ͕� ƚƌĂŶƐƉĂƌĞŶĐŝĂ� ĚĞ� ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ� ĞŶǀŝĂĚĂ͕�
ĞƐƚĂďůĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ƋƵĞũĂƐ͕�ĞƚĐ͘Ϳ�Ǉ�ŵĞƚĂƐ�ĐŽŶĐƌĞƚĂƐ�Ă�ĐŽŶƐĞŐƵŝƌͶƚĂŶƚŽƐ�ƐŽĐŝĂůĞƐ�ĐŽŵŽ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂƐ͘
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4.3.�>ĂŶǌĂŵŝĞŶƚŽ�ƵŶĂ�ƉƌƵĞďĂ�ĚĞ�ůĂ�ƉĄŐŝŶĂ�ǁĞď�ĐŽŶ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ĚĞ�ĐŽŶĮĂŶǌĂ

hŶĂ�ǀĞǌ�ƋƵĞ�ůĂ�ƉĄŐŝŶĂ�ǁĞď�ĞƐƚĠ�ƉĂƌĂŵĞƚƌŝǌĂĚĂ�Ǉ�ĂĚĞĐƵĂĚĂ�ĐŽŶ�ůĂƐ�ĚĞĐŝƐŝŽŶĞƐ�ƚŽŵĂĚĂƐ�ƉŽƌ�ůĂ�
ŝŶƐƟƚƵĐŝſŶ͕�ƐĞ�ƌĞĂůŝǌĂ�ƵŶ�ůĂŶǌĂŵŝĞŶƚŽ�ŝŶƚĞƌŶŽ�ĚĞ�ůĂ�ƉĄŐŝŶĂ�ƉĂƌĂ�ƐƵ�ƵƐŽ�ƉŽƌ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞů�ƉĞƌƐŽŶĂů�ĚĞ�ůĂ�
ŝŶƐƟƚƵĐŝſŶ�Ǉ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ĐĞƌĐĂŶĂƐ�Ă�ůĂ�ŝŶƐƟƚƵĐŝſŶ�ƋƵĞ�ƉƵĞĚĞŶ�ƐĞƌ�ĨĂŵŝůŝĂƌĞƐ͕�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ�Ž�ĐůŝĞŶƚĞƐ�
ĚĞ�ĐŽŶĮĂŶǌĂ͕�Ă�ŵĂŶĞƌĂ�ĚĞ�ƉŝůŽƚŽ�ƉĂƌĂ�ƌĞĐŝďŝƌ�ƵŶĂ�ƌĞƚƌŽĂůŝŵĞŶƚĂĐŝſŶ�Ğ�ŝĚĞŶƟĮĐĂƌ�ƉŽƐŝďůĞƐ�ĞƌƌŽƌĞƐ͘�
�Ŷ�ĞƐƚĂ�ĞƚĂƉĂ� ƐĞ�ĞǀĂůƵĂƌĄ� ůĂ� ͞ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ�ĚĞů�ƵƐƵĂƌŝŽ͟�ƉĂƌĂ� ƚŽŵĂƌ� ƐƵƐ� ƐƵŐĞƌĞŶĐŝĂƐ�ĚĞ�ŵĞũŽƌĂ� Ǉ�
ĨƵŶĐŝŽŶĂďŝůŝĚĂĚ͘� WĂƌĂ� ŵŽƟǀĂƌ� Ă� ƐƵ� ƵƐŽ� ƐĞ� ƉƵĞĚĞ� ƌĞĚƵĐŝƌ� ůŽƐ� ĐŽƐƚŽƐ� ƚƌĂŶƐĂĐĐŝŽŶĂůĞƐ� Ž� ďƌŝŶĚĂƌ�
ŝŶĐĞŶƟǀŽƐ�ƉŽƌ�ĐĂĚĂ�ǀĞǌ�ƋƵĞ�ƐĞ�ŝŶŐƌĞƐĂ�Ă�ůĂ�ƉĄŐŝŶĂ�Ǉ�ƐĞ�ƌĞĂůŝǌĂ�ƵŶĂ�ƚƌĂŶƐĂĐĐŝſŶ͘�

4.4. ZĞĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƉŝůŽƚŽ�ĞŶ�ĂŐĞŶĐŝĂ;ƐͿ�ƋƵĞ�ƚĞŶŐĂŶ�ƉŽďůĂĐŝſŶ�ĐŽŶ�ŵĂǇŽƌ�
ƉĞƌĮů�ĚĞ�ĚĞŵĂŶĚĂ

�ŽŶĨŽƌŵĞ�ůŽƐ�ĚĂƚŽƐ�ŽďƚĞŶŝĚŽƐ�ĚĞů�ĞƐƚƵĚŝŽ�ĚĞ�ŵĞƌĐĂĚŽ�ƌĞĂůŝǌĂĚŽ͕�ƐĞ�ŝĚĞŶƟĮĐĂ�ůĂ�Ž�ůĂƐ�ĂŐĞŶĐŝĂƐ�
ĞŶ�ĚŽŶĚĞ�Ğů�ƉĞƌĮů�ĚĞ�ĐůŝĞŶƚĞ�ƐĞ�ĂĚĞĐƷĂ�ŵĄƐ�Ăů�ƵƐŽ�ĚĞů�ĐĂŶĂů�ĞůĞĐƚƌſŶŝĐŽ�ƐĞůĞĐĐŝŽŶĂĚŽ�;ĞŶ�ĞƐƚĞ�ĐĂƐŽ�
ůĂ�ƉĄŐŝŶĂ�ǁĞď͕�ƋƵĞ�ƐĞƌĄ�ĂƋƵĞůůŽƐ�ƋƵĞ�ƟĞŶĞŶ�ŵĂǇŽƌ�ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝĚĂĚ�ĚĞ�ƵŶ�ĐŽŵƉƵƚĂĚŽƌ�Ž�dĂďůĞƚ�ĐŽŶ�
ĐŽŶĞǆŝſŶ�Ă�ŝŶƚĞƌŶĞƚͿ͕�ƉĂƌĂ�Ğů�ůĂŶǌĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞů�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�Ǉ�Ğů�ŵŽŶŝƚŽƌĞŽ�ĚĞ�ƐƵ�ƵƐŽ͘

�ƐƚŽ� ŝƌĄ� ĂĐŽŵƉĂŹĂĚŽ� ĚĞ� ƵŶĂ� ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ� ĚĞ� ŵĞƌĐĂĚŽ� ƋƵĞ� ĚĞďĞ� ŝŶĐůƵŝƌ� ƵŶ� ĐŽŵƉŽŶĞŶƚĞ� ĚĞ�
ĐĂƉĂĐŝƚĂĐŝſŶ� Ǉ� ĂĐŽŵƉĂŹĂŵŝĞŶƚŽ͕� ĂƐş� ĐŽŵŽ� ŝŶĐĞŶƟǀŽƐ� ƋƵĞ� ŵŽƟǀĞŶ� ƐƵ� ƵƐŽ� ƋƵĞ� ƉƵĞĚĞŶ� ƐĞƌ͗�
ĂĐƵŵƵůĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƉƵŶƚŽƐ�ƉŽƌ�ƵƐŽ�ĚĞů�ĐĂŶĂů�ǁĞď͘��>ŽƐ�ŵŝƐŵŽƐ�ƋƵĞ�ƉƵĞĚĞŶ�ƐĞƌ�ĐĂŶũĞĂďůĞƐ�ƉŽƌ�ĂƌơĐƵůŽƐ�
ƉƌŽŵŽĐŝŽŶĂůĞƐ� ;ĂŐĞŶĚĂƐ͕� ůŝďƌĞƚĂƐ͕� ĐĂŵŝƐĞƚĂƐ͕� ŐŽƌƌĂƐ͕� ĂƌơĐƵůŽƐ�ĚĞ�ƵƐŽ�ƉĞƌƐŽŶĂů͕� ĂƵĚşĨŽŶŽƐ͕� ĞƚĐ͘Ϳ͕�
ďŽůĞƚŽƐ�ƉĂƌĂ�ƐŽƌƚĞŽƐ͕�ĞŶƚƌĞ�ŽƚƌŽƐ͘�^Ğ�ĚĞďĞ�ĞŶĨĂƟǌĂƌ�ĞŶ�ůĂƐ�ǀĞŶƚĂũĂƐ�ĚĞů�ƵƐŽ�ĚĞů�ŶƵĞǀŽ�ĐĂŶĂů͘

^Ğ� ƌĞĐŽůĞĐƚĂƌĄŶ�Ğů� ĐŽŵƉŽƌƚĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ƵƐŽ͕� Ğů� ƉĞƌĮů� ĚĞ� ůŽƐ� ĐůŝĞŶƚĞƐ�ƋƵĞ�ĞŵƉŝĞǌĂŶ�Ă�ƵƟůŝǌĂƌ͕ �
ŶŝǀĞůĞƐ�ĚĞ� ƚƌĂŶƐĂĐĐŝŽŶĂůŝĚĂĚ͕� ĞĨĞĐƟǀŝĚĂĚ�ĚĞ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂƐ�ĚĞ�ŵĞƌĐĂĚĞŽ͕� ĂƐş� ĐŽŵŽ�ŵĞĐĂŶŝƐŵŽƐ�ĚĞ�
ƌĞƚƌŽĂůŝŵĞŶƚĂĐŝſŶ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ŵĞũŽƌĂ�ĚĞů�ƉƌŽĚƵĐƚŽ͘

4.5. DĂƐŝĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ĂƉůŝĐĂĐŝſŶ�ǁĞď

�ŽŶ�ůĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ŽďƚĞŶŝĚĂ�ĞŶ�Ğů�ƉŝůŽƚŽ�ƐĞ�ĂĮŶĂƌĄ�ůĂ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�ĚĞ�ŵĞƌĐĂĚĞŽ͕�ĂƐş�ĐŽŵŽ�ƐĞ�ƌĞĂůŝǌĂƌĄŶ�
ĂũƵƐƚĞƐ�Ăů�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�Ǉ�ƐĞ�ůŽ�ƉŽŶĚƌĄ�ĞŶ�ƉƌŽĚƵĐĐŝſŶ�ƉĂƌĂ�ƚŽĚĂ�ůĂ�ŝŶƐƟƚƵĐŝſŶ͘��Ŷ�ĞƐƚĂ�ĨĂƐĞ͕�ĞƐ�ŝŵƉƌĞƐĐŝŶĚŝďůĞ�
ƋƵĞ�ƚŽĚŽƐ� ůŽƐ�ĞŵƉůĞĂĚŽƐ�ĞƐƚĠŶ�ŝŶǀŽůƵĐƌĂĚŽƐ�ĞŶ� ůĂƐ�ŵĞƚĂƐ�ƐŽĐŝĂůĞƐ�Ǉ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂƐ�ĞƐƚĂďůĞĐŝĚĂƐ�ƉĂƌĂ� ůĂ�
ŝŶŝĐŝĂƟǀĂ�ĚĞ� ůĂ�ĚŝŐŝƚĂůŝǌĂĐŝſŶ͘�WŽƌ�ƵŶ� ůĂĚŽ͕� ůĂ�ĐĂƉĂĐŝƚĂĐŝſŶ�ƋƵĞ� ůŽƐ�ĞŵƉůĞĂĚŽƐ�ƌĞĐŝďĞŶ�ĚĞďĞ�ĂƐĞŐƵƌĂƌ�
ƋƵĞ�ĞŶƟĞŶĚĂŶ� ůĂ� ƚĞĐŶŽůŽŐşĂ�ŶĞĐĞƐĂƌŝĂ�ƉĂƌĂ�Ğů� ůŽŐƌŽ�ĚĞ� ůŽƐ�ŽďũĞƟǀŽƐ� ;ůůĞŐĂƌ�Ă�ŶƵĞǀŽƐ�ƐĞŐŵĞŶƚŽƐ�ĚĞ�
ůĂ�ƉŽďůĂĐŝſŶ�Ž�ĂƚĞŶĚĞƌ�ĐŽŶ�ŵĂǇŽƌĞƐ� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ͕�ďĂũĂƌ� ĐŽƐƚŽƐ͕�ŐĞŶĞƌĂƌ� ŝŶŐƌĞƐŽƐ͕�ĞƚĐ͘Ϳ͕� Ǉ�ƉŽƌ�ŽƚƌŽ� ůĂĚŽ͕�
ĚĞďĞ�ĞŶƐĞŹĂƌůĞƐ�ĐſŵŽ�ĚĞďĞ�ĐĂƉĂĐŝƚĂƌ�Ǉ�ĞǆƉůŝĐĂƌ�Ă�ůŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ƐŽďƌĞ�Ğů�ƵƐŽ�ĚĞ�ůĂ�ŶƵĞǀĂ�ƚĞĐŶŽůŽŐşĂ�ƉĂƌĂ�
ůŽŐƌĂƌ�ƐƵ�ĚŝĨƵƐŝſŶ�Ǉ�ƵƟůŝǌĂĐŝſŶ�ĞĨĞĐƟǀĂ͘���ů�ŵŽŶŝƚŽƌĞŽ͕�ĞǀĂůƵĂĐŝſŶ͕�ĐĂƉĂĐŝƚĂĐŝſŶ�Ǉ�ĂƐŝƐƚĞŶĐŝĂ�ĞŶ�ůşŶĞĂ�ƐŽŶ�
ĞƐĞŶĐŝĂůĞƐ�ƉĂƌĂ�ĚĂƌ�ƐĞŐƵŝŵŝĞŶƚŽ�Ăů�ĐŽŵƉŽƌƚĂŵŝĞŶƚŽ�Ǉ�ƵƐŽ�ĚĞů�ĐĂŶĂů�Ǉ�ůŽƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ͘

hŶĂ�ǀĞǌ�ĞƐƚĂďŝůŝǌĂĚŽ�Ğů�ĐĂŶĂů�ǁĞď�Ǉ�ƐƵƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�Ǉ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ͕�ƐĞ�ƉƵĞĚĞŶ�ƉĂƐĂƌ�Ă�ƵŶĂ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�
ĚĞ�ĞǆƉůŽƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŶƵĞǀŽƐ�ĐĂŶĂůĞƐ�ƉĂƌĂ�ŽĨĞƌƚĂƌ� ůŽƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�Ǉ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂĚŽƐ͕�ĐŽŵŽ�ƵŶ�
�ƉƉ�ĞŶ�Ğů�^ŵĂƌƚƉŚŽŶĞ͖�Ž͕�Ăů�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĚĞ�ŶƵĞǀŽƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�Ǉ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ƵƟůŝǌĂŶĚŽ�Ğů�ŵŝƐŵŽ�ĐĂŶĂů�
ǁĞď͘�WƵĞĚĞŶ�ƐĞŐƵŝƌ�ƚĂŵďŝĠŶ�ůĂƐ�ĚŽƐ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂƐ�ƐŝŵƵůƚĄŶĞĂŵĞŶƚĞ͘�
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[ 5 ] 

Fase 2: DIGITALIZACIÓN DE 
SERVICIOS EN UNA APLICACIÓN (APP) 

PARA SMARTPHONE O TABLET

5.1. �ŶĄůŝƐŝƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ�Ǉ�ƉƌĞĨĞƌĞŶĐŝĂƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ

WĂƌĂ� ĐŽŶŽĐĞƌ� Ă� ƋƵĠ� ŶŝĐŚŽƐ� Ž� ƐĞŐŵĞŶƚŽƐ� ĚĞ� ŵĞƌĐĂĚŽ� ĞƐ� ĂĚĞĐƵĂĚĂ� ůĂ� ŽĨĞƌƚĂ� ĚĞ� ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�
ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ� ĚŝŐŝƚĂůĞƐ� Ă� ƚƌĂǀĠƐ� ĚĞ� ƵŶĂ� �ƉƉ͕� ƐĞ� ĚĞďĞ� ƐĞŐŵĞŶƚĂƌ� ŶƵĞǀĂŵĞŶƚĞ� ůĂ� ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�
ŽďƚĞŶŝĚĂ�ĚĞů�ĞƐƚƵĚŝŽ�ĚĞů�ŵĞƌĐĂĚŽ͕�ƉŽŶŝĞŶĚŽ�ĠŶĨĂƐŝƐ�ĞŶ�ƐĞŐŵĞŶƚŽƐ�ĚĞ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ĐŽŶ�ůĂƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ�
ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂƐ͗�

• �ůŝĞŶƚĞƐ�ũſǀĞŶĞƐ�Ǉ�ĚĞ�ŵĞĚŝĂŶĂ�ĞĚĂĚ͖
• �ůŝĞŶƚĞƐ�ƋƵĞ�ĞǆƉƌĞƐĂƌŽŶ�ƉƌĞĨĞƌĞŶĐŝĂ�ƉĂƌĂ�ĐĂŶĂůĞƐ�ĞůĞĐƚƌſŶŝĐŽƐ͕�ĞƐƉĞĐŝĂůŵĞŶƚĞ�ůŽƐ�ƋƵĞ�

ƉƌĞĮĞƌĞŶ�ƵŶĂ��ƉƉ
• �ůŝĞŶƚĞƐ�ĐŽŶ�ĂĐĐĞƐŽ�Ă�ƉŽƚĞŶĐŝĂůĞƐ�ĐĂŶĂůĞƐ�ĞůĞĐƚƌſŶŝĐŽƐ͕�ĞƐƉĞĐŝĂůŵĞŶƚĞ�ƵŶ�^ŵĂƌƚƉŚŽŶĞ

WĂƌĂ�ĞƐƚŽƐ�ƐĞŐŵĞŶƚŽƐ�ƐĞ�ĚĞďĞ�ĂŶĂůŝǌĂƌ�ĞŶ�ĚĞƚĂůůĞ�ůĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĂĐĞƌĐĂ�ĚĞ͗

• �ŝƐƚĂŶĐŝĂ�Ă�ĐĂŶĂůĞƐ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ�ĐŽŶǀĞŶĐŝŽŶĂůĞƐ�;�ŐĞŶĐŝĂ͕��dD͕�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶƐĂůͿ͖
• EĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ�;ĂŚŽƌƌŽ͕�ĐƌĠĚŝƚŽ͕�ŝŶǀĞƌƐŝŽŶĞƐ͕�ƚƌĂŶƐĨĞƌĞŶĐŝĂƐͿ͖
• �ĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂƐ�ĚĞů�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ƋƵĞ�ĚĞƐĞĂŶ�;ŵŽŶƚŽƐ͕�ƉĞƌŝŽĚŝĐŝĚĂĚ͕�ƉůĂǌŽ͕�ƉƌĞĐŝŽͿ͖�Ǉ
• /ŶƚĞƌĠƐ�ĞŶ�ŶƵĞǀŽƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�Ǉ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�;ŵŝĐƌŽƐĞŐƵƌŽƐ͕�ƚƌĂŶƐĨĞƌĞŶĐŝĂƐ�ĚŝŐŝƚĂůĞƐ͕�ŵĂƌŬĞƚ�

ƉůĂĐĞ͕�ĞĚƵĐĂĐŝſŶ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ͕�ĂƉůŝĐĂƟǀŽƐ�ŵſǀŝůĞƐ͕�ĂŐƌŝƚĞĐŚͿ͘

�ŽŶ�ůĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ŽďƚĞŶŝĚĂ͕�ƐĞ�ĚĞďĞ�ƌĞĂůŝǌĂƌ�ƵŶ�ĐƌƵĐĞ�ĚĞ�ǀĂƌŝĂďůĞƐ�ƉĂƌĂ�ϭͿ�ŝĚĞŶƟĮĐĂƌ�ƉŽƚĞŶĐŝĂůĞƐ�
ǌŽŶĂƐ�ĚĞ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ͕�ϮͿ�ĐŽŶĐĞŶƚƌĂĐŝſŶ�ŐĞŽŐƌĄĮĐĂ�ĚĞ�ůŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ĐŽŶ�Ğů�ƉĞƌĮů�ĚĞƐĞĂĚŽ͕�ϯͿ�ĂŐĞŶĐŝĂƐ�
ĐŽŶ�ŵĂǇŽƌ�ƉĞƌĮů�ĚĞů�ƟƉŽ�ĚĞ�ĐůŝĞŶƚĞ�Ǉ�ϰͿ�ŵŽĚĞůŽ�ĚĞ�ŵĞƌĐĂĚĞŽ�;ƌĞĚĞƐ͕�ŝŶƚĞƌŶĞƚ�ĞƚĐ͘Ϳ͘

5.2. �ĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂƐ�ƋƵĞ�ĚĞďĞ�ƚĞŶĞƌ�ůĂ��ƉƉ�ŵſǀŝů

�ĞŶƚƌŽ� ĚĞ� ůĂƐ� ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂƐ� ƚĠĐŶŝĐĂƐ� ƋƵĞ� ƐĞ� ĚĞďĞ� ƐŽůŝĐŝƚĂƌ� Ă� ĐƵĂůƋƵŝĞƌ� ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ� ĚĞ� ůĂ� �ƉƉ�
ŵſǀŝů�ĚĞďĞ�ĐŽŶƚĞŵƉůĂƌ�ůĂƐ�ŵŝƐŵĂƐ�ĐŽŵŽ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ƉĄŐŝŶĂ�ǁĞď͕�ǇĂ�ƋƵĞ�ůĂ��ƉƉ�ĞƐ�ƐŽůĂŵĞŶƚĞ�ƵŶ� Đ͞ĂŶĂů�
ĞůĞĐƚƌſŶŝĐŽ͘͟ �/ŐƵĂů�Ă�ůĂ�ƉĄŐŝŶĂ�ǁĞď͕�ĚĞďĞ�ĞƐƚĂƌ�ŝŶƚĞƌĐŽŶĞĐƚĂĚĂ�Ă�ƵŶĂ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ�ĐĞŶƚƌĂů�ƋƵĞ�ƉĞƌŵŝƚĞ�ƵŶĂ�
ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ�ĐĞŶƚƌĂůŝǌĂĚĂ�ĚŽŶĚĞ�ƐĞ�ƌĞĂůŝǌĂŶ�ůĂƐ�ƚƌĂŶƐĂĐĐŝŽŶĞƐ͕�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�Ǉ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĚĞů�ŶĞŐŽĐŝŽ�ďĂũŽ�
Ğů�ĐŽŶĐĞƉƚŽ�ĚĞ�͞KŵŶŝĐĂŶĂů͘͟ ��ƐƚŽ�ƉĞƌŵŝƚĞ�ůĂ�ŝŶƚĞŐƌĂĐŝſŶ�Ǉ�ĂĚĂƉƚĂĐŝſŶ�Ă�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ƟƉŽƐ�ĚĞ�ĐĂŶĂůĞƐ�Ǉ�ůĂ�
ŝŶƚĞŐƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ĂƵƚŽƌŝǌĂĚŽƌĂƐ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐĂĐĐŝŽŶĞƐ�;ƉĂŐŽƐ͕�ƚƌĂŶƐĨĞƌĞŶĐŝĂƐ͕�ƌĞŵĞƐĂƐͿ�ĐŽŶ�Ğů�core 
ĮŶĂŶĐŝĞƌŽ�ĚĞ�ůĂ�ŝŶƐƟƚƵĐŝſŶ�ƉĂƌĂ�Ğů�ƌĞŐŝƐƚƌŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ƚƌĂŶƐĂĐĐŝŽŶĞƐ�ĞŶ�ůĂ�ĐŽŶƚĂďŝůŝĚĂĚ͕�ĂƐş�ĐŽŵŽ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ĚĞ�
ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĐŽŶĞǆŽƐ͘�'ƌĄĮĐĂŵĞŶƚĞ�ůĂ�ĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂ�ĚĞ�ĨƵŶĐŝŽŶĂŵŝĞŶƚŽ�ƐĞ�ĞƐƚĂďůĞĐĞ�ĚĞ�ůĂ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞ�ŵĂŶĞƌĂ͗
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�ŽŵŽ� ƐĞ� ŵĂŶŝĨĞƐƚſ� ĂŶƚĞƌŝŽƌŵĞŶƚĞ͕� ĞƐƚĂƐ� ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂƐ� ƉĞƌŵŝƚĞŶ� ůĂ� ƚƌĂŶƐŝĐŝſŶ� ĚĞů� ǁĞď�
ƚƌĂŶƐĂĐĐŝŽŶĂů�Ă�ůĂ��ƉƉ�ŵſǀŝů�Ǉ�ƉŽƐƚĞƌŝŽƌŵĞŶƚĞ�Ă�ůŽƐ�ƉĂŐŽƐ�P2P�;ƉĞƌƐŽŶĂ�Ă�ƉĞƌƐŽŶĂͿ�ďĂũŽ�ĐŽŶĐĞƉƚŽƐ�
ĐŽŵŽ�ďŝůůĞƚĞƌĂ�ĞůĞĐƚƌſŶŝĐĂ͕�WK^�ŵſǀŝů͕�ƐŽĐŝĂů�ŵĞĚŝĂ͕�ĞŶƚƌĞ�ŽƚƌŽƐ͘

�Ğ� ŝŐƵĂů� ĨŽƌŵĂ�ƋƵĞ� ůĂ�ǁĞď� ƚƌĂŶƐĂĐĐŝŽŶĂů͕� ůĂ��WW�ŵſǀŝů� ĚĞďĞ� ĐƵŵƉůŝƌ� ĐŽŶ� ůŽƐ� ĞƐƚĄŶĚĂƌĞƐ�ĚĞ�
ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ͕�ŶŽƌŵĂƟǀĂ�Ǉ�ĂƉƌŽďĂĐŝſŶ�ƉŽƌ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞ�ůĂ�ĞŶƟĚĂĚ�ƌĞŐƵůĂĚŽƌĂ͘��ĚĞŵĄƐ͕�Ă�ŶŝǀĞů�ŐůŽďĂů�ƐĞ�
ƵƟůŝǌĂ�Ğů�ĞƐƚĄŶĚĂƌ�ĚĞ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�ĚĞ�ĚĂƚŽƐ�ĚĞ�ůĂ�ŝŶĚƵƐƚƌŝĂ�ĚĞ�ƚĂƌũĞƚĂƐ�ĚĞ�ƉĂŐŽ�W�/Ͳ�^^�;ƉŽƌ�ƐƵƐ�ƐŝŐůĂƐ�
ĞŶ� ŝŶŐůĠƐ�Payment Card Industry Data Security StandardsͿ�ƉĂƌĂ�ƉƌŽƚĞŐĞƌ� ůŽƐ�ĚĂƚŽƐ�Ǉ�ĚŝƐƉŽƐŝƟǀŽƐ�
ƋƵĞ�ƐŽŶ�ƵƟůŝǌĂĚŽƐ�Ăů�ƌĞĂůŝǌĂƌ�ƉĂŐŽƐ�ĞůĞĐƚƌſŶŝĐŽƐ͘�dĂŵďŝĠŶ�ĞƐƚĄŶ�ůŽƐ�ĞƐƚĄŶĚĂƌĞƐ�/^K͕�ƋƵĞ�ĚĞƐĐƌŝďĞŶ�
ƉƌŽĐĞĚŝŵŝĞŶƚŽƐ�ƉĂƌĂ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƌ�ůĂƐ�ŵĞũŽƌĞƐ�ƉƌĄĐƟĐĂƐ�ĚĞ�ůĂ�ŝŶĚƵƐƚƌŝĂ͕�ĐŽŵŽ�Ğů�/^KͲϮϳϬϬϭ�Ğů�ĐƵĂů�
ĚĞƐĐƌŝďĞ�ůŽƐ�ƌĞƋƵĞƌŝŵŝĞŶƚŽƐ�ƉĂƌĂ�Ğů�ƐŝƐƚĞŵĂ�ĚĞ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�ĚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ͘

ESTRUTURA PLATAFORMA OMNICANAL

CANALES OMNICANAL - NUVEM AUTORIZADORES

ADMINISTRACIÓN
TECNICA

CNB

WEB

MOVIL

SOCIAL MEDIA

CANALES VARIOS

^ĞŐƵƌĂ
&ůĞǆŝďůĞ
�ůƚĂ�ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝĚĂĚ�“Always-on”

�ƐĐĂůĂďůĞ
ZĄƉŝĚĂ
>ŝǀŝĂŶĂ

AUTORIZADOR
SERVICIOS

CORE
FINANCIERO

PRODUCTOR
DISTRIBUIDOR

PRODUCTOR
COURIER

ADMINISTRACIÓN
NEGOCIO

ADMINISTRACIÓN
CONTENIDO

SEGURIDAD

BOTON PAGOS

eMARKETING

REGLAS

SERVICIOS NEGOCIO

CONSULTAS

NOTIFICACIONES

TRANSFERENCIAS

COBRANZAS

TRAZABILIDAD

PAGOS/SERVICIOS

CUENTA VIRTUAL

MONITOREO

SEGUROS

CERTIFICADO
ELECTRÓNICO

INTELIGENCIA
NEGOCIO

CONCILIACIÓN

CUENTA BÁSICA

MONEDERO
ELECTRÓNICO

FACTURACIÓN
ELECTRÓNICAIN

TE
RC

O
N

EX
IÓ

N
 . 

SO
AP

 - 
RE

ST
 - 

TC
P 

- F
TP

 - 
JS

O
N

 - 
XM

L 
- I

SO
85

83
IN

TERCO
N

EXIÓ
N

 . SO
AP - REST - TCP - FTP - JSO

N
 - XM

L - ISO
8583

AC
CE

SI
BI

LI
DA

D ACCESIBILIDAD
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5.3. Personalización de la App móvil para atender las necesidades de 
ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�Ǉ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ŝĚĞŶƟĮĐĂĚĂƐ

/ŐƵĂů�ĐŽŵŽ�ĞŶ�Ğů�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĚĞ�ůĂ�ƉĄŐŝŶĂ�ǁĞď͕�Ğů�ĐŽŶũƵŶƚŽ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĞƐĐŽŐŝĚŽ�ƉĂƌĂ�Ğů�ĐĂŶĂů�
ĚĞ�ůĂ��ƉƉ�ŵſǀŝů�ĚĞƉĞŶĚĞƌĄ�ĞŶ�ůĂƐ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ĞŶ�Ğů�ƐĞŐŵĞŶƚŽ�ŵĞƚĂ�Ǉ�ůŽƐ�ŽďũĞƟǀŽƐ�
ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂůĞƐ͘��ŽŵŽ�ƉƵŶƚŽ�ĚĞ�ƉĂƌƟĚĂ͕�ƐĞ�ƌĞĐŽŵŝĞŶĚĂ�ƋƵĞ�Ğů�ƉŽƌƚĂĨŽůŝŽ�ƉŽƐŝďůĞ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�Ǉ�
ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�Ă�ŽĨĞƌƚĂƌ�ƉŽƌ�ůĂ��ƉƉ�ŵſǀŝů�ĚĞďĞ�ĐŽŶƚĞŶĞƌ�ĐŽŵŽ�ŵşŶŝŵŽ͗

• ZĞŐŝƐƚƌŽ�ĚĞ�ďĞŶĞĮĐŝĂƌŝŽƐ�ĐŽŶĨŽƌŵĞ�ůĂ�ŶŽƌŵĂƟǀĂ͖
• /ŶŝĐŝŽ�ĚĞ�ƐĞƐŝſŶ͗�ĐĂƉĂƐ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ͕�ĐŝĨƌĂĚŽ͕�ĐŽŶƚƌĂƐĞŹĂ͕�ŶƷŵĞƌŽ�ŝŶƚĞŶƚŽƐ͕�W/E�ƉĂƌĂ�

ƚƌĂŶƐĨĞƌĞŶĐŝĂƐ͖
• �ŽŶƐƵůƚĂ�ĚĞ�ƐĂůĚŽƐ͗�ƉŽƌ�ĐƵĞŶƚĂ͕�ĨĞĐŚĂ�Ž�ƚƌĂŶƐĂĐĐŝſŶ͖
• /ŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĐĂƉĂƐ�ĚĞ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�Ǉ�ĐŝĨƌĂĚŽ͖
• �ŽŶƐƵůƚĂ�ĚĞ�ŝŶǀĞƌƐŝŽŶĞƐ�ǀŝŐĞŶƚĞƐ͖
• �ŽŶƐƵůƚĂ�ĚĞ�ĐƌĠĚŝƚŽƐ�ǀŝŐĞŶƚĞƐ͖
• dĂďůĂ�ĚĞ�ĂŵŽƌƟǌĂĐŝſŶ͕�ĞƐƚĂĚŽ�ĚĞ�ĐƵĞŶƚĂ�ĚĞů�ĐƌĠĚŝƚŽ͖
• �ŽŶƐƵůƚĂ�ĚĞ�ƚĂƌũĞƚĂƐ�ĚĞ�ĐƌĠĚŝƚŽ͖
• dƌĂŶƐĨĞƌĞŶĐŝĂƐ�ĞŶƚƌĞ�ĐƵĞŶƚĂƐ�ŝŶƚĞƌŶĂƐ͖
• dƌĂŶƐĨĞƌĞŶĐŝĂƐ�ĞŶƚƌĞ�ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĞƐ�ĚĞů�ƐŝƐƚĞŵĂ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽ͖
• WĂŐŽ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ďĄƐŝĐŽƐ�Ǉ�ƌĞĐĂƌŐĂƐ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ƉƌĞƉĂŐŽ͖
• WĂŐŽ�ĚĞ�ƚĂƌũĞƚĂƐ�ĚĞ�ĐƌĠĚŝƚŽ͖
• EŽƟĮĐĂƌ�ƉŽƌ�ĐŽƌƌĞŽ�ĞůĞĐƚƌſŶŝĐŽ�Ǉ�^D^�ĚĞ�ƚƌĂŶƐĂĐĐŝŽŶĞƐ͖
• �ŽƚŽŶĞƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƟǀŽƐ�ĂĚŝĐŝŽŶĂůĞƐ�;ĂŐĞŶĐŝĂƐ͕�ŶŽƟĐŝĂƐ͕�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ƌĞůĞǀĂŶƚĞͿ͖
• ��ŶŝǀĞů�ĚĞ�ďĂĐŬŽĸĐĞ͗�ďůŽƋƵĞŽ�Ǉ�ĚĞƐďůŽƋƵĞŽ�ĚĞ�ĐĂŶĂůĞƐ͕�ŚĂďŝůŝƚĂĐŝſŶ�Ǉ�ĚĞƐŚĂďŝůŝƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�

ŵſĚƵůŽƐ�ƉŽƌ�ĐůŝĞŶƚĞ͖�ƉĂƌĂŵĞƚƌŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŵŽŶƚŽƐ�ŵĄǆŝŵŽƐ�Ǉ�ŵşŶŝŵŽƐ�ĞŶ�ƚƌĂŶƐĨĞƌĞŶĐŝĂƐ�Ǉ�
ƌĞĐĂƌŐĂƐ͖�ƉĂƌĂŵĞƚƌŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƟĞŵƉŽ�ĚĞ�ĐĂĚƵĐŝĚĂĚ�ĚĞ�ůĂ�ƐĞƐŝſŶ͖�ĐŽŶƐƵůƚĂ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐĂĐĐŝŽŶĞƐ�
ĐŽŶĐŝůŝĂĚĂƐ͕�ŶŽ�ĐŽŶĐŝůŝĂĚĂƐ�Ǉ�ƌĞŐƵůĂƌŝǌĂĚĂƐ͖�Ǉ͕ �ůŝƐƚĂĚŽ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐĂĐĐŝŽŶĞƐ�ŶŽ�ƌĞŐƵůĂƌŝǌĂĚĂƐ�
;ƚƌĂŶƐĂĐĐŝŽŶĞƐ�ĐŽŶ�ŝŶĐŽŶƐŝƐƚĞŶĐŝĂƐ�Ǉ�ƋƵĞ�ĚĞďĞŶ�ƐĞƌ�ŐĞƐƟŽŶĂĚĂƐͿ͘

>Ă�ƉĂƌĂŵĞƚƌŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞů�ĚŝƐĞŹŽ�ŵĂŶƚĞŶŝĞŶĚŽ�Ğů�ĐƌŝƚĞƌŝŽ�ĚĞ�͞ĚŝƌĞĐƚŽ�Ăů�ƉƌŽĐĞƐŽ͕͟ �ƐĞ�ƌĞĂůŝǌĂ�ĚĞ�ƵŶĂ�
ŵĂŶĞƌĂ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟǀĂ�ĐŽŶ�ůĂ�ŝŶƐƟƚƵĐŝſŶ͕�ƐŽďƌĞ�ƚŽĚŽ�ĐŽŶ�Ğů�ĄƌĞĂ�ĚĞ�ŵĞƌĐĂĚĞŽ�Ǉ�ůĂ�ĚĞ�ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ͕�
ŵĄƐ� Ğů� ĞƋƵŝƉŽ�ĚĞ� ƚƌĂďĂũŽ� ƋƵĞ� ƐĞ� ĐŽŶƐŝĚĞƌĞ� ƌĞůĞǀĂŶƚĞ͕� ŽďƚĞŶŝĠŶĚŽƐĞ� ĐŽŵŽ� ƌĞƐƵůƚĂĚŽ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�
ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌĂĚŽƐ�ĐŽŵŽ�ƐĞ�ƉƌĞƐĞŶƚĂ�Ă�ĐŽŶƟŶƵĂĐŝſŶ͗

Balances personalizados
EŽƟĮĐĂĐŝŽŶĞƐ�Push
Revisión de:

• Montos
• Fechas
• Horarios
• Ubicación
• Comercio Electrónico

BANCA MÓVIL

xxxxxxxxx (No. cuenta)

xxxxx

xxxxx
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5.4. >ĂŶǌĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ƵŶĂ�ƉƌƵĞďĂ�ĚĞ�ůĂ��ƉƉ�ŵſǀŝů�ĐŽŶ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ĚĞ�ĐŽŶĮĂŶǌĂ

/ŐƵĂů� ĐŽŵŽ� Ğů� ƉƌŽĐĞƐŽ� ĚĞƐĐƌŝƚŽ� ĞŶ� ϰ͘ϯ� ƉĂƌĂ� Ğů� ůĂŶǌĂŵŝĞŶƚŽ� ĚĞ� ůĂ� ƉĄŐŝŶĂ� ǁĞď͕� ƵŶĂ� ǀĞǌ�
ƉĂƌĂŵĞƚƌŝǌĂĚĂ�Ǉ�ĂĚĞĐƵĂĚĂ�ůĂ��ƉƉ�ŵſǀŝů͕�ƐĞ�ƌĞĐŽŵŝĞŶĚĂ�ƵŶĂ�ƉƌƵĞďĂ�ĐŽŶ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ĚĞ�ĐŽŶĮĂŶǌĂ�ƉĂƌĂ�
ƌĞĐĂƵĚĂƌ�ƌĞƚƌŽĂůŝŵĞŶƚĂĐŝſŶ�ƐŽďƌĞ�ůĂ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ�ĚĞů�ƵƐƵĂƌŝŽ�ĂŶƚĞƐ�ĚĞ�ŵĂƐŝĮĐĂƌůŽ͘

5.5. DĂƐŝĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ��ƉƉ�ŵſǀŝů

�ŽŶ�Ğů� ĂũƵƐƚĞ�ĚĞů�ƉƌŽĚƵĐƚŽ͕� ƐĞ�ƉƌŽĐĞĚĞ�Ă� ŝŶĐŽƌƉŽƌĂƌůŽ�Ă�ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝĚĂĚ�ĞŶ� ͞Play Store͟�ƉĂƌĂ�
�ŶĚƌŽŝĚ͕�Ž� ͞Apple Store͟�ƉĂƌĂ� ŝWŚŽŶĞ͘�^Ğ�ĚĞďĞ� ƌĞĂůŝǌĂƌ�ƵŶĂ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�ĚĞ�ŵĞƌĐĂĚŽ�ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂĚĂ�
ƉĂƌĂ�Ğů�ƉƷďůŝĐŽ�ŵĞƚĂ͕�ƋƵĞ�ŝŶĐůƵǇĂ�ĐĂŶĂůĞƐ�ƚƌĂĚŝĐŝŽŶĂůĞƐ͕�ƉĞƌŽ�ƚĂŵďŝĠŶ�ůĂƐ�ƌĞĚĞƐ�ƐŽĐŝĂůĞƐ�Ğ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ͘�
^Ğ�ĚĞďĞŶ�ĐƌĞĂƌ�ŝŶĐĞŶƟǀŽƐ�ĚĞ�ƵƐŽ͕��ƉƌŽŵŽǀŝĞŶĚŽ�ůĂƐ�ǀĞŶƚĂũĂƐ�ĚĞů�ĐĂŶĂů�Ǉ�ƐƵƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ͕�Ǉ�ĚĞ�ƐĞƌ�Ğů�
ĐĂƐŽ� ŝŶĐĞŶƟǀŽƐ�ĐŽŵŽ�ƉƵŶƚŽƐ͕�ƉƌŽŵŽĐŝŽŶĞƐ͕�ĐƵƉŽŶĞƐ�ĚĞ�ĚĞƐĐƵĞŶƚŽ͕�ĞƚĐ͘��Ŷ�ƵŶ� ŝŶŝĐŝŽ͕� ŝŶĐůƵƐŽ� ůĂƐ�
ƚƌĂŶƐĂĐĐŝŽŶĞƐ�ƉƵĞĚĞŶ�ƐĞƌ�ŐƌĂƚƵŝƚĂƐ͘��ů�ŵŽŶŝƚŽƌĞŽ�Ă�ĐƵĄŶƚŽƐ�ƵƐƵĂƌŝŽƐ�ďĂũĞŶ�ůĂ�ĂƉůŝĐĂĐŝſŶ͕�ĐƵĄŶƚŽƐ�
ůŽ�ĂĐƟǀĂŶ�Ǉ�Ğů�ƵƐŽ�ƚƌĂŶƐĂĐĐŝŽŶĂů�ƉŽƌ�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�Ǉ�ƐĞƌǀŝĐŝŽ͕�ĚĞďĞ�ƐĞƌ�ĐŽŶƐƚĂŶƚĞ͕�ĂƐş�ĐŽŵŽ�Ğů�ĂĐĐĞƐŽ�Ă�
ĂǇƵĚĂ�ĞŶ�ůşŶĞĂ�Ǉ�Ă�ƵŶ�ĐĂŶĂů�ĚĞ�ƌĞĐůĂŵŽƐ͘

hŶĂ�ǀĞǌ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĚĂ�ůĂ��ƉƉ�ŵſǀŝů�ĐŽŶ�ůŽƐ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ǀĂůŝĚĂƌŽŶ�ĞŶ�ůĂ�ǁĞď�ƚƌĂŶƐĂĐĐŝŽŶĂů͕�
Ğů� ŶƵĞǀŽ� ĐĂŶĂů� ĞůĞĐƚƌſŶŝĐŽ�ƉĞƌŵŝƚĞ� ůĂ� ƉŽƐŝďŝůŝĚĂĚ� ĚĞ� ĂŵƉůŝĂƌ� ůĂ� ŽĨĞƌƚĂ� ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ� Ǉ� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�
ŐƌĂĐŝĂƐ�Ă�ůĂ�ƉŽƌƚĂďŝůŝĚĂĚ͕�ůĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ�Ǉ�ůĂ�ĚĞŵĂŶĚĂ�ĚĞů�ĐůŝĞŶƚĞ͕�ĐŽŵŽ�ƐĞ�ƉƌĞƐĞŶƚĂ�ĞŶ�
ůŽƐ�ĐĂƐŽƐ�Ă�ĐŽŶƚŝŶƵĂĐŝſŶ͘
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[ 6 ]

Fase 3: GENERACIÓN DE PAGOS 
MÓVILES, BILLETERA ELECTRÓNICA   

Y OTROS SERVICIOS

DĞĚŝĂŶƚĞ� ĂƉůŝĐĂĐŝŽŶĞƐ� ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌŝĂƐ͕� ƋƵĞ� ƐĞ� ůĂƐ� ŝŶƚĞŐƌĂ� Ă� ůĂ� �ƉƉ�ŵſǀŝů� ĚĞ� ůĂ� ŝŶƐƟƚƵĐŝſŶ͕� ƐĞ�
ƉĞƌŵŝƚĞ�Ğů�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌŝŽƐ͕�ĐŽŵŽ�ĞƐ�ůĂ�ƌĞĐĞƉĐŝſŶ�Ǉ�ĞŶǀşŽ�ĚĞ�ƉĂŐŽƐ͘�WĂƌĂ�ĞƐƚŽ�
ƐĞ�ŐĞŶĞƌĂ�ƵŶ�ƉƌŽĐĞƐŽ�ĚĞ�ŐĞŶĞƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƵŶ�token�ĐŽŵŽ�ŵĞĚŝŽ�ĚĞ�ĂƵƚĞŶƟĐĂĐŝſŶ�ƉĂƌĂ�Ğů�ƉĂŐŽ͕�Ğů�ĐƵĄů�
ƌĞƐƉŽŶĚĞ�Ă�ƵŶ�ĂůŐŽƌŝƚŵŽ�ƉƌŽƉŝŽ�Ǉ�ĂƵƚſŶŽŵŽ͕�ĐŽŶ�ĂůƚĂ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ͘��ů�ƉĂŐŽ�ĞƐ�ŝŶŵĞĚŝĂƚŽ͕�ĚĞďŝƚĄŶĚŽƐĞ�Ğů�
ĚŝŶĞƌŽ�ĚĞ�ůĂ�ĐƵĞŶƚĂ�ĚĞů�ƉĂŐĂĚŽƌ�ŚĂĐŝĂ�ůĂ�ĐƵĞŶƚĂ�ĚĞů�ĐŽŵĞƌĐŝŽͬŶĞŐŽĐŝŽͬƉĞƌƐŽŶĂ�ƋƵĞ�ĞƐƚĄ�ǀĞŶĚŝĞŶĚŽ�ƵŶ�
ƉƌŽĚƵĐƚŽ�Ž�ƐĞƌǀŝĐŝŽ͘��ĚŝĐŝŽŶĂůŵĞŶƚĞ͕�ƉĞƌŵŝƚĞ�ŚĂĐĞƌ�ůĂ�ĚĞǀŽůƵĐŝſŶ�ĚĞů�ƉĂŐŽ�ĞŶ�ƵŶ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚŽ�ƌĂŶŐŽ�ĚĞ�
ƟĞŵƉŽ͕�ĞŶ�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ŚĂďĞƌ�ĞǆŝƐƟĚŽ�ĂůŐƷŶ�ĞƌƌŽƌ͘ ��ů�ĐůŝĞŶƚĞ�ƌĞĐŝďĞ�ƵŶĂ�ŶŽƟĮĐĂĐŝſŶ�push�ĚĞ�ůĂ�ƚƌĂŶƐĂĐĐŝſŶ͕�
ƉƵĚŝĞŶĚŽ�ĞůŝŵŝŶĂƌůĂ�ĚĞ�ŝŐƵĂů�ŵĂŶĞƌĂ�ĞŶ�ƵŶ�ƟĞŵƉŽ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚŽ͘

SYSTEMA DE PAGOS MÓVILES

�ƐƚĞ�ƉƌŽĐĞƐŽ�ĞŵŝƚĞ�ƵŶ�ƌĞĐŝďŽ�Ž�ĐŽŵƉƌŽďĂŶƚĞ͕�ƋƵĞ�ƉƵĞĚĞ�ƐĞƌ�ŝŵƉƌĞƐŽ�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�ƵŶĂ�ŝŵƉƌĞƐŽƌĂ�
ƉŽƌƚĄƟů͕�Ž�ĞŶǀŝĂĚŽ�ƉŽƌ�ĞŵĂŝů�ĚĞ�ĨŽƌŵĂ�ŝŶŵĞĚŝĂƚĂ͘

>Ă�ƉŽƐŝďŝůŝĚĂĚ�ĚĞ�ĂƉůŝĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĞƐƚĞ�ĞũĞŵƉůŽ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌŝŽ�ĞƐ�ĂůƚĂ͕�ƉƵĚŝĞŶĚŽ�ϭͿ�ĞƐƚĂďůĞĐĞƌ�
ĐŽŶǀĞŶŝŽƐ�ĐŽŶ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ĞƐƉĞĐşĮĐŽƐ�Ǉ�ĐŽŵĞƌĐŝŽƐ�ĂƐŽĐŝĂĚŽƐ͕�ϮͿ�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂƌ�ĐŽŶĐĞƉƚŽƐ�ĚĞ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶƐĂůşĂ�Ž�
ϯͿ�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂƌ�ĐĂŶĂůĞƐ�ƉŽƌ�ůĂ�ŝŶƐƟƚƵĐŝſŶ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ƉĂƌĂ�ĐŽŵĞƌĐŝĂůŝǌĂƌ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�ĐŽŶ�ĂůŝĂĚŽƐ�ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽƐ͘�

>Ă�ŝĚĞĂ�ĚĞ�ĞǀŽůƵĐŝſŶ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ůĂ��ƉƉ�ŵſǀŝů�ĞƐ�ĐƌĞĂƌ�ƵŶĂ�ĚŝƐƌƵƉĐŝſŶ�ĐŽŶƐƚĂŶƚĞ�ĐŽŶ�
ůĂ�ŝŶĐŽƌƉŽƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŶƵĞǀŽƐ�ĐŽŶĐĞƉƚŽƐ�Ǉ�ƚĞĐŶŽůŽŐşĂ�ĚĞ�ƉƵŶƚĂ͘�hŶ�ĞũĞŵƉůŽ�ĚĞ�ĞƐƚŽ�ĞƐ�ůĂ�ůĞĐƚƵƌĂ�ĚŝƌĞĐƚĂ�
ĐŽŶ�Ğů�ƐŵĂƌƚƉŚŽŶĞ�ĚĞ�ĐſĚŝŐŽƐ�YZ�;Quick Response͕�ĞƐ�ůĂ�ĞǀŽůƵĐŝſŶ�ĚĞů�ĐſĚŝŐŽ�ĚĞ�ďĂƌƌĂƐ�ƋƵĞ�ƉĞƌŵŝƚĞ�
Ğů�ĂĐĐĞƐŽ�Ă�ƵŶĂ�ŐƌĂŶ�ĐĂŶƟĚĂĚ�ĚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĐŽŶ�ƵŶ�ƐŽůŽ�ĞƐĐĂŶĞŽ�ĚĞƐĚĞ�Ğů�^ŵĂƌƚƉŚŽŶĞͿ͕�ĞŶ�ǀĞǌ�ĚĞ�
Ăďƌŝƌ�ƉĂŶƚĂůůĂƐ�Ǉ�ĚŝŐŝƚĂƌ�ŵĂŶƵĂůŵĞŶƚĞ�ĐůĂǀĞƐ͕�ŵŽŶƚŽƐ͕�ĐſĚŝŐŽƐ͕�ĞƚĐ͕͘�ŚĂĐŝĞŶĚŽ�ůĂ�ƚƌĂŶƐĂĐĐŝſŶ�ĞŶ�ŵĞŶŽƌ�
ƟĞŵƉŽ�Ǉ�ĐŽŶ�ĂůƚŽƐ�ŶŝǀĞůĞƐ�ĚĞ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ͗

ConstanciaInicio

¡Transferencia exitosa!
AHORROS A LA VISTA No. cuenta: xxxxxxxxx

SALDO DISPONIBLE

$9.94

CANJEAR DEVOLVER
PAGAR

$0.00

SALDO BLOQUEADO

SERVICIOS
INFORMATICOS
INTEGRALES
LIBELULASOFT 
CIA
LTDA.

Enviar comprobante 
(no obligatorio)

#3467832

5.50

Pago exitoso

Cuenta origen

Cuenta destino

Número de
transferencia

Monto
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�ĂƐƚĂ�ĐŽŶ�ƋƵĞ�ƐĞ�ŐĞŶĞƌĞ�ůĂ�ƚƌĂŶƐĂĐĐŝſŶ�Ǉ�Ğů�ĐſĚŝŐŽ�YZ�ĚĞƐĚĞ�ƵŶ�ĚŝƐƉŽƐŝƟǀŽ͕�ƐĞ�ĞƐĐĂŶĞĂ�Ğů�ŵŝƐŵŽ�Ǉ�
ƐĞ�ĚĂ�ƵŶĂ�ĂĐĞƉƚĂĐŝſŶ�ĞŶ�ĞƐĞ�ŵŽŵĞŶƚŽ�ĚĞƐĚĞ�Ğů�ŽƚƌŽ�ĚŝƐƉŽƐŝƟǀŽ͕�ƉĂƌĂ�ĐĞƌƌĂƌ�ůĂ�ƚƌĂŶƐĂĐĐŝſŶ͕�ĂŚŽƌƌĂŶĚŽ�
ƟĞŵƉŽ�Ǉ�ĞǀŝƚĂŶĚŽ�Ğů�ƌŝĞƐŐŽ�ĚĞ�ƋƵĞ�ƉƵĞĚĂŶ�ŚĂĐŬĞĂƌ�ůĂƐ�ĐůĂǀĞƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĚŝŐŝƚĂŶ͕�Ž�Ğů�ĞƌƌŽƌ�ĞŶ�ůĂ�ĚŝŐŝƚĂĐŝſŶ�
ŚĂĐŝĞŶĚŽ�ƋƵĞ�ůĂ�ƚƌĂŶƐĂĐĐŝſŶ�ƐĞ�ĚĞďĂ�ƌĞƉĞƟƌ͘

�Ğ�ŝŐƵĂů�ĨŽƌŵĂ�ƐĞ�ůĂ�ƉŽĚƌşĂ�ŝŶƚĞŐƌĂƌ�Ă�ŝŶŝĐŝĂƟǀĂƐ�ĐŽŵŽ�ŵĞƌĐĂĚŽƐ�ǀŝƌƚƵĂůĞƐ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ŽĨĞƌƚĂ�Ǉ�ĚĞŵĂŶĚĂ�
ĚĞ� ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ� ĚĞ�ŵŝĐƌŽĞŵƉƌĞƐĂƌŝŽƐ͕� ǇĂ� ƋƵĞ� ƟĞŶĞŶ� ůĂ� ƉŽƐŝďŝůŝĚĂĚ� ĚĞ� ĐŽŵƉƌĂƌ� Ǉ� ǀĞŶĚĞƌ� ĞŶ� ůşŶĞĂ͕� Ǉ�
ĐƵĞŶƚĂŶ�ĐŽŶ�ƵŶ�ŵĞĚŝŽ�ĚĞ�ƉĂŐŽ�ǀŝƌƚƵĂů�ĂůƚĂŵĞŶƚĞ�ĞĨĞĐƟǀŽ͘�>Ž�ĂŶƚĞƌŝŽƌ͕ �ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞƌşĂ�Ă�ƵŶĂ�ƚĞƌĐĞƌĂ�
ĨĂƐĞ�ĚĞ�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ͕�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�Ǉ�ĐĂŶĂůĞƐ�ƋƵĞ�ƐĞŐƵŝƌşĂ�Ă�ůĂƐ�ĨĂƐĞƐ�ĚĞ�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�
ĚŝŐŝƚĂůĞƐ�ƉŽƌ�ŵĞĚŝŽ�ĚĞ�ƵŶĂ�ƉĄŐŝŶĂ�ǁĞď�Ǉ�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĚĞ�ƵŶĂ��ƉƉ�ĚĞƐĐƌŝƚĂƐ�ĞŶ�ĞƐƚĞ�ĚŽĐƵŵĞŶƚŽ͘

USO DEL CÓDIGO QR

CLIENTE - APP ESTABELECIMIENTO

Paso 2 Paso 2

Num. cuenta: xxxxxxxxxx

$20.00
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[ 7 ]

REFLEXIONES FINALES

>Ă� ĚŝŐŝƚĂůŝǌĂĐŝſŶ� ŽĨƌĞĐĞ�ŵƵĐŚĂƐ� ŽƉŽƌƚƵŶŝĚĂĚĞƐ� ƉĂƌĂ� ĨŽƌƚĂůĞĐĞƌ� Ğů� ƚƌĂƚŽ� ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ� Ăů� ĐůŝĞŶƚĞ� Ǉ�
ĂƵŵĞŶƚĂƌ�ůĂ�ƚƌĂŶƐƉĂƌĞŶĐŝĂ͘�WƵĞĚĞ�ŐĞŶĞƌĂƌ�ŵƵĐŚŽƐ�ďĞŶĞĮĐŝŽƐ�ĞŶ�ůĂ�ƌĞůĂĐŝſŶ�ĐŽŶ�ĐůŝĞŶƚĞ͘�WĂƌĂ�ůŽŐƌĂƌůŽƐ͕�
ůĂ�ĂĚĞĐƵĂĐŝſŶ�ĚĞů�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ƟĞŶĞ�ƋƵĞ�ƐĞƌ�ůŽ�ŵĄƐ�ĞƐƉĞĐşĮĐĂ�ƉŽƐŝďůĞ�ƉĂƌĂ�ŐĂƌĂŶƟǌĂƌ�ƐƵ�ĂĐĞƉƚĂĐŝſŶ�Ǉ�ƵƐŽ͕�
Ɛŝ�ŶŽ�ůĞ�ďƌŝŶĚĂ�ƵŶ�ǀĂůŽƌ�ĂŐƌĞŐĂĚŽ�Ăů�ĐůŝĞŶƚĞ͕�ƐŝŵƉůĞŵĞŶƚĞ�ŶŽ�ůĂ�ƵƐĂƌĄ�Ž�ůĂ�ďŽƌƌĂƌĄ�ĚĞ�ƐƵ�ƐŵĂƌƚƉŚŽŶĞ͘

dŝĞŶĞ�ƉŽƚĞŶĐŝĂů�ƉĂƌĂ�ŐĞŶĞƌĂƌ�ƚƌĂŶƐƉĂƌĞŶĐŝĂ͕�Ăů�ƚĞŶĞƌ�ŵĂǇŽƌ�ĂĐĐĞƐŽ�Ă�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂƐ�ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�
ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�Ǉ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ŽĨĞƌƚĂĚŽƐ͕�ƉŽƌ�ŵĞĚŝŽ�ĚĞů�ŵŝƐŵŽ�ĐĂŶĂů�ƵƟůŝǌĂĚŽ�ƉĂƌĂ�ďƌŝŶĚĂƌ�ůŽƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�Ǉ�
ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ͕�ƐĞĂ�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�ĐŽŶƐƵůƚĂƐ�Ž�ĐŽŶ�ŵĞŶƐĂũĞƐ�push�ƋƵĞ�ŝŶĨŽƌŵĂŶ�Ğů�ĐŽƐƚŽ�Ă�ƉĂŐĂƌ�ƉŽƌ�ůĂ�ƚƌĂŶƐĂĐĐŝſŶ�
Ž�ƵƐŽ�ĚĞů�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�Ǉ�ƐŽůŝĐŝƚĂŶ�ůĂ�ĐŽŶĮƌŵĂĐŝſŶ͘�^ŝ�ǀĂƌŝĂƐ�ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĞƐ�ƵƟůŝǌĂŶ�ŵĞĚŝŽƐ�ĚŝŐŝƚĂůĞƐ͕�Ğů�ĐůŝĞŶƚĞ�
ƉƵĞĚĞ�ĂĐĐĞĚĞƌ�ĚĞƐĚĞ�ůĂ�ǁĞď�Ž�ůĂ��ƉƉ͕�Ă�ĐŽŶƐƵůƚĂƌ�ĐŽƐƚŽƐ͕�ƉƌĞĐŝŽƐ�Ǉ�ĐŽŵƉĂƌĂƌ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ͕�ůŽ�ƋƵĞ�ƉƌŽǀŽĐĂ�
Ă�ŶŝǀĞů�ĚĞ�ŵĞƌĐĂĚŽ�ƵŶĂ�ŵĂǇŽƌ�ĐŽŵƉĞƚĞŶĐŝĂ�Ǉ�ůĂ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĐŝſŶ�ĐĂĚĂ�ǀĞǌ�ŵĄƐ�ĚĞ�ƉƌĞĐŝŽƐ�ũƵƐƚŽƐ͕�ǇĂ�ƋƵĞ�
Ğů�ĐůŝĞŶƚĞ�ƐĞůĞĐĐŝŽŶĂƌĄ�ůĂƐ�ŵĞũŽƌĞƐ�ŽƉĐŝŽŶĞƐ�Ăů�ƚĞŶĞƌ�ůĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĞŶ�ůĂ�ƉĂůŵĂ�ĚĞ�ƐƵ�ŵĂŶŽ͘

WĂƌĂ�ůŽŐƌĂƌ�ƵŶĂ�ƚƌĂŶƐƉĂƌĞŶĐŝĂ�ĂĚĞĐƵĂĚĂ͕�ƐĞ�ĚĞďĞ�ĞƐƚĂďůĞĐĞƌ�ƵŶĂ�ĂĐĞƉƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂƐ�ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�ĚĞů�
ƵƐŽ�ĚĞ�ĐĂŶĂů�ƉĂƌĂ�ůĂ�ĂĐƟǀĂĐŝſŶ�ĚĞů�ŶŽŵďƌĞ�ĚĞ�ƵƐƵĂƌŝŽ�Ǉ�ĐŽŶƚƌĂƐĞŹĂ�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�ƵŶ�ĐŽŶƚƌĂƚŽ�ĞƐƉĞĐşĮĐŽ�ƋƵĞ�
ĚĞďĞ�ƐĞƌ�ƌĞŐƵůĂĚŽ�ƉŽƌ�Ğů�ƐƵƉĞƌǀŝƐŽƌ͘ ��ů�ĂĐĐĞƐŽ�Ă�ĐŽŶƐƵůƚĂƐ�ŝŶŵĞĚŝĂƚĂƐ�Ǉ�ƌĞƉŽƌƚĞƐ�ŚŝƐƚſƌŝĐŽƐ�Ž�ĞƐƚĂĚŽƐ�ĚĞ�
ĐƵĞŶƚĂ͕�ŐĞŶĞƌĂŶ�ĐŽŶĮĂŶǌĂ�Ğ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ƐƵĮĐŝĞŶƚĞ�ĚĞ�ůŽ�ĐŽďƌĂĚŽ�Ž�ƉĂŐĂĚŽ͕�ĂƐş�ĐŽŵŽ�Ğů�ƵƐŽ�ƌĞĂůŝǌĂĚŽ�
ĚĞ�ůŽƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�Ǉ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ͘�WĂƌĂ�ŵĂŶƚĞŶĞƌ�ůĂ�ĐŽŶĮĂŶǌĂ͕�ůĂ�ƉƌŝǀĂĐŝĚĂĚ�Ǉ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�ĞŶ�ůĂƐ�ƚƌĂŶƐĂĐĐŝŽŶĞƐ�
ĚĞďĞ�ĞƐƚĂƌ�ŐĂƌĂŶƟǌĂĚĂƐ�ƉŽƌ�ůĂ�ƌĞŐƵůĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ĐĂŶĂůĞƐ�ĚŝŐŝƚĂůĞƐ͘��ŽŶ�ƵŶ�ŵŽŶŝƚŽƌĞŽ�ĂĚĞĐƵĂĚŽ͕�Ğů�ĐĂŶĂů�
ĚŝŐŝƚĂů�ĂǇƵĚĂ�ƉĂƌĂ�ĚĞƚĞĐƚĂƌ�ĂŶŽŵĂůŝĚĂĚĞƐ�ĞŶ�Ğů�ƵƐŽ�ĚĞ�ďĂƐĞ�ĚĞ�ĚĂƚŽƐ�Ž�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĚĞů�ĐůŝĞŶƚĞ͘

�Ğ� ŝŐƵĂů� ĨŽƌŵĂ͕� ůĂ� ĂƵƚŽŵĂƟǌĂĐŝſŶ� ĚĞů� ƉƌŽĐĞƐŽ͕� Ăů� ĞƐƚĂƌ� Ğů� ĐůŝĞŶƚĞ� ĐŽŶĞĐƚĂĚŽ� ĞŶ� ůşŶĞĂ͕� ƉĞƌŵŝƚĞ�
ƌĞĂůŝǌĂƌ�ĐŽŶƐƵůƚĂƐ�ĂƵƚŽŵĄƟĐĂƐ�Ăů�ďƵƌſ�ĚĞ�ĐƌĠĚŝƚŽ�ƉĂƌĂ�ƐĂďĞƌ�Ɛŝ�ƟĞŶĞ�ŽƚƌŽƐ�ĐƌĠĚŝƚŽƐ�ĞŶ�Ğů�ƐŝƐƚĞŵĂ�Ž�Ğů�
uso de modelos de scoring�ďĂƐĂĚŽƐ�ĞŶ�ůĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ƉƌŽǀŝƐƚĂ�ĞŶ�ůşŶĞĂ�ƉŽƌ�Ğů�ĐůŝĞŶƚĞ͕�ƉƌĞǀŝŶŝĞŶĚŽ�Ğů�
ƐŽďƌĞĞŶĚĞƵĚĂŵŝĞŶƚŽ͘��Ɛş�ŵŝƐŵŽ͕�ůĂ��ƉƉ�ĚĞďĞ�ĐŽŶƚĞŶĞƌ�ƵŶĂ�ƐĞĐĐŝſŶ�ƉĂƌĂ�ƉŽĚĞƌ�ĞǆƉƌĞƐĂƌ�ƐƵ�ŶŝǀĞů�ĚĞ�
ƐĂƟƐĨĂĐĐŝſŶ�ĐŽŶ�Ğů�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�Ǉ�ƌĞĂůŝǌĂƌ�ĂůŐƵŶĂ�ƋƵĞũĂ͘

Escrito por: Javier Vaca E.   |   Editado por:�>ŝƐĂ�<ƵŚŶ�&ƌĂŝŽůŝ

>ĂŶǌĂŶĚŽ�ůŽƐ�^&��ĞŶ�ůĂ�ƉƌĂĐƟĐĂ
dŽĚĂƐ�ůĂƐ�ĚŽĐĞ�ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĞƐ�ĞĐƵĂƚŽƌŝĂŶĂƐ�ĞŶ�ĞƐƚĞ�ƉƌŽǇĞĐƚŽ�ůŽŐƌĂƌŽŶ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƌ�ůĂƐ�ĨĂƐĞƐ�ϭ�;ǁĞď�ƚƌĂŶƐĂĐĐŝŽŶĂůͿ�Ǉ�
Ϯ�;ĂƉƉ�ŵſǀŝůͿ�ĞǆŝƚŽƐĂŵĞŶƚĞ͘��ŶƚƌĞ�ŶŽǀŝĞŵďƌĞ�ϮϬϭϵ�Ǉ�ĨĞďƌĞƌŽ�ϮϬϮϬ͕��ŽŽƉĞƌĂƟǀĂƐ�KƐĐƵƐ͕�WĂƐƚĂǌĂƐ͕�Ǉ�Ϯϵ�ĚĞ�KĐƚŽďƌĞ�
ŚĂŶ�ǀŝƐƚŽ�ƵŶ�ƉƌŽŵĞĚŝŽ�ĚĞ�ϭϯ͕ϬϬϬͲϭϴ͕ϬϬϬ�ƚƌĂŶƐĂĐĐŝŽŶĞƐ�ŵĞŶƐƵĂůĞƐ�ĐŽŶ�ƵŶ�ǀĂůŽƌ�ŵĞŶƐƵĂů�ƉƌŽŵĞĚŝŽ�ĞŶƚƌĞ�ΨϮ͘ϯ�Ǉ�
ϱ͘ϭ�ŵŝůůŽŶĞƐ�ĚĞ�ĚſůĂƌĞƐ�;h^�Ϳ͘��ƐƚĂƐ�ƚƌĞƐ�ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĞƐ�ŚĂŶ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĚŽ�ůŽƐ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ƐĞŐƷŶ�Ğů�ƉƌŽĐĞƐŽ�ĚĞƐĐƌŝƚŽ�
ĞŶ�ĞƐƚĞ�ĐĂƐŽ͘��ƐƚĂ�ďĂƐĞ� ƐſůŝĚĂ� ůĞƐ�ŚĂ�ƉĞƌŵŝƟĚŽ�ĂǀĂŶǌĂƌ�ŵĄƐ� ƌĄƉŝĚĂŵĞŶƚĞ�ƋƵĞ�ŽƚƌĂƐ� ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĞƐ�ƉĂƌĂ� ŝŶŶŽǀĂƌ�
ǀĂƌŝŽƐ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĂĚŝĐŝŽŶĂůĞƐ�ĐŽŵŽ�ůŽƐ�ĐŽŶƚĞŵƉůĂĚŽƐ�ĞŶ�ůĂ�ĨĂƐĞ�ϯ͕�ƚĂůĞƐ�ĐŽŵŽ�ůĂ�ďŝůůĞƚĞƌĂ�ŵſǀŝů͕�Ğů�ƉĂŐŽ�ĚĞ�ƚĂƌũĞƚĂƐ�
Ǉ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĞŶ�ůşŶĞĂ͕�Ǉ�ůĂ�ƐŽůŝĐŝƚƵĚ�ĚĞ�ĐƌĠĚŝƚŽ�ĞŶ�ůşŶĞĂ͘��ĚĞŵĄƐ͕�ƐĞ�ŚĂŶ�ĂƉƌŽǀĞĐŚĂĚŽ�ĚĞ�ůĂ�ƚĞĐŶŽůŽŐşĂ�ƉĂƌĂ�ůĂŶǌĂƌ�
ĂůŐƵŶŽƐ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ƉĂƌĂ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ĐŽŵŽ�Ğů�ƉĂŐŽ�ĚĞ�ƐĂůĂƌŝŽƐ�Ǉ�Ğů�ĐŽŶƚƌŽů�ĚĞ�ƌŽůĞƐ͕�ŵŽŶƚŽƐ�Ǉ�ĂƉƌŽďĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŐĞƐƟŽŶĞƐ�
ĮŶĂŶĐŝĞƌĂƐ� ĞŶ� ůşŶĞĂ� ƉŽƌ� ƌŽů͘� �ůŐƵŶĂƐ� ƚĂŵďŝĠŶ� ŚĂŶ� ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĚŽ� ůĂ� ƚĞĐŶŽůŽŐşĂ� ĚĞ� ƌĞĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽ� ĨĂĐŝĂů� ƉĂƌĂ�
ŵĞũŽƌĂƌ�ůĂ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�ĚĞ�ůĂƐ�ƚƌĂŶƐĂĐĐŝŽŶĞƐ�ŵſǀŝůĞƐ�ƉĂƌĂ�ƐƵƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ͘
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