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ASPECTOS ESENCIALES SOBRE LA GDS: Estrategias prácticas 
para enfrentar los desafíos gerenciales de la actualidad

USO RESPONSABLE 
DE LAS UTILIDADES

SPTF ha pasado el último año actualizando los Estándares Universales para la Gestión del 
Desempeño Social y Ambiental��Ȋ(VW£QGDUHV�8QLYHUVDOHVȋ��SDUD�UHȵHMDU�ODV�PHMRUHV�SU£FWLFDV�GH�
la industria y su evolución. El manual revisado se publicará en febrero de 2022. Para apoyar 
la implementación de estos estándares, SPTF está organizando una serie de seminarios web 
enfocado en conceptos nuevos o actualizados en los Estándares Universales.

(VWH�VHPLQDULR�ZHE�H[DPLQµ�FµPR�ORV�SURYHHGRUHV�GH�VHUYLFLRV�ȴQDQFLHURV��36)��SXHGHQ�XVDU�ODV�JDQDQFLDV�
HQ�XQD�PDQHUD�TXH�EHQHȴFLH�D�ORV�FOLHQWHV��&RPR�SDUWH�GH�OD�DFWXDOL]DFLµQ�GH�ORV�(VW£QGDUHV�8QLYHUVDOHV��
VH�UHYLVµ�OD�'LPHQVLµQ������&UHFLPLHQWR�\�5HQWDELOLGDG�5HVSRQVDEOHV����SDUD�IRUWDOHFHU�\�DFODUDU�ODV�SU£FWLFDV�
GH�JHVWLµQ�UHODFLRQDGDV�FRQ�HO�XVR�UHVSRQVDEOH�GH�ODV�JDQDQFLDV��(Q�OD�VHVLµQ��$0.�\�*0�%DQN�FRPSDUWLHURQ�
HMHPSORV�GH�WDOHV�SU£FWLFDV�GH�JHVWLµQ��3UHVHQWDURQ�ODV�IRUPDV�HVSHF¯ȴFDV�HQ�TXH�LQWHJUDQ�ODV�GHFLVLRQHV�
FHQWUDGDV�HQ�HO�FOLHQWH�HQ�VXV�SUHVXSXHVWRV�\�SODQHV�FRPHUFLDOHV��DV¯�FRPR�WDPEL«Q�FµPR�LQWHUDFW¼DQ�
FRQ�LQYHUVLRQLVWDV�VRFLDOPHQWH�FRPSURPHWLGRV��'HO�ODGR�GH�ORV�LQYHUVLRQLVWDV��'LD�9LNDV�FRPSDUWLµ�FµPR�
SURPXHYH�HO�GHVHPSH³R�VRFLDO�D�WUDY«V�GH�VXV�LQYHUVLRQHV����

METAS PARA PROVEEDORES DE SERVICIOS 
FINANCIEROS E INVERSORES   
 

• &RPSUHQGHU�FµPR�LQWHJUDU�HO�HQIRTXH�HQ�HO�FOLHQWH�\�ORV�REMHWLYRV�VRFLDOHV�HQ�HO�XVR�GH�ODV�XWLOLGDGHV���

EXPOSITORES:  

• Amelia GREENBERG; Subdirectora��SPTF (moderadora)

• Mitch GOMEZ; Presidente, GM Bank (Filipinas) (incapaz de unirse en vivo; proporcionó comentarios por adelantado)  

• Borann KEA��'LUHFWRU�(MHFXWLYR��AMK (Camboya) 

• Padma RAJPAL, Gerente de Desempeño Social, Dia Vikas, (India)
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• ESTÁNDAR  6A:�/D�LQVWLWXFLµQ�JHVWLRQD�HO�FUHFLPLHQWR�GH�PRGR�GH�SURPRYHU�VXV�REMHWLYRV�VRFLDOHV�\�

PLWLJDU�ORV�ULHVJRV�D�ORV�FOLHQWHV�

 » EP 6A1:�(O�SODQ�HVWUDW«JLFR�R�GH�QHJRFLRV�HVWDEOHFH�REMHWLYRV�GH�FUHFLPLHQWR�UHVSRQVDEOH�

 » EP 6A2: (Q�«SRFDV�GH�DOWR�FUHFLPLHQWR��OD�LQVWLWXFLµQ�PRQLWRUHD�FRQ�P£V�IUHFXHQFLD�ORV�GDWRV�

UHODFLRQDGRV�FRQ�HO�FUHFLPLHQWR�UHVSRQVDEOH�

• ESTÁNDAR 6B: /D�LQVWLWXFLµQ�ȴMD�ORV�SUHFLRV�GH�PDQHUD�UHVSRQVDEOH�

 » EP 6B1: /D�LQVWLWXFLµQ�HVWDEOHFH�SUHFLRV�MXVWRV�

 » EP 6B2: /D�LQVWLWXFLµQ�HVWDEOHFH�FRPLVLRQHV�UD]RQDEOHV�

 » EP 6B3: /D�LQVWLWXFLµQ�QR�WUDQVȴHUH�FRVWRV�LQQHFHVDULRV�D�ORV�FOLHQWHV�

• ESTÁNDAR 6C: /D�LQVWLWXFLµQ�XWLOL]D�ODV�JDQDQFLDV�GH�PDQHUD�UHVSRQVDEOH�

 » EP 6C1: /D�LQVWLWXFLµQ�VH�UHODFLRQD�FRQ�LQYHUVLRQLVWDV�FX\D�HVWUDWHJLD�GH�LQYHUVLµQ�HVW£�DOLQHDGD�FRQ�ORV�

REMHWLYRV�VRFLDOHV�GH�OD�LQVWLWXFLµQ�

 » EP 6C2: /D�LQVWLWXFLµQ�XWLOL]D�VXV�JDQDQFLDV�SDUD�EHQHȴFLDU�D�ORV�FOLHQWHV�

 » EP 6C3: /D�LQVWLWXFLµQ�WLHQH�XQD�HVWUXFWXUD�ȴQDQFLHUD�\�VRFLDO�WUDQVSDUHQWH�

ACTUALIZACIONES A LA DIMENSIÓN 6
$PHOLD�*UHHQEHUJ�GHVFULELµ�ORV�FDPELRV�\�DFODUDFLRQHV�D�HVWD�GLPHQVLµQ�FRPR�SDUWH�GH�ODV�DFWXDOL]DFLRQHV�
GH�ORV�(VW£QGDUHV�8QLYHUVDOHV��(VSHF¯ȴFDPHQWH��OD�GLPHQVLµQ�DFWXDOL]DGD��

• 6H�HQIRFD�HQ�ORV�HOHPHQWRV�GHO�FUHFLPLHQWR�GHO�36)�HVSHF¯ȴFRV�GHO�GHVHPSH³R�VRFLDO��HV�GHFLU��FµPR�XQ�

36)�GHEH�PDQWHQHU�VX�FRPSURPLVR�FRQ�OD�PLVLµQ�VRFLDO�\�PLWLJDU�HO�ULHVJR�SDUD�ORV�FOLHQWHV�GXUDQWH�ORV�

SHU¯RGRV�GH�FUHFLPLHQWR���

• 5HYLVD�HO�PRGHOR�XWLOL]DGR�SDUD�GHȴQLU�UDQJRV�GH�SUHFLRV�DFHSWDEOHV��HQ�SDUWLFXODU��HO�¯QGLFH�GH�JDVWRV�

RSHUDWLYRV��HQ�IXQFLµQ�GH�ORV�GDWRV�VREUH�ORV�SUHFLRV���

• 'HȴQH�P£V�FODUDPHQWH�ȊSUHFLR�MXVWRȋ�\�ȊFRPLVLRQHV�UD]RQDEOHVȋ���

• 6H�HQIRFD�HQ�OR�TXH�XQ�36)�SXHGH�FRQWURODU�GH�PDQHUD�UHDOLVWD�HQ�W«UPLQRV�GH�UHODFLRQHV�FRQ�VXV�

LQYHUVLRQLVWDV��6L�ELHQ�ORV�SURYHHGRUHV�GH�VHUYLFLRV�ȴQDQFLHURV�QR�VLHPSUH�SXHGHQ�HOHJLU�D�ORV�LQYHUVRUHV�

TXH�GHVHDQ��SXHGHQ�SRVLFLRQDUVH�SDUD�DWUDHU�LQYHUVRUHV�FRQ�YDORUHV�\�PHWDV�SDUHFLGRV��
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IMPLEMENTANDO LA DIMENSIÓN 6: 
PROVEEDORES DE SERVICIOS FINANCIEROS  
0LWFK�*RPH]�GH�*0�%DQN�\�%RUDQQ�.HD�GH�$0.�GLVFXWLHURQ�FµPR�VXV�
RUJDQL]DFLRQHV�LQWHJUDQ�HO�HQIRTXH�HQ�HO�FOLHQWH�\�ORV�REMHWLYRV�VRFLDOHV�HQ�ODV�
GHFLVLRQHV�SUHVXSXHVWDULDV�\�RSHUDWLYDV��

• Comience con los puntos de referencia para sus prácticas.�*0�%DQN�

UHDOL]D�XQD�DXGLWRU¯D�GH�GHVHPSH³R�VRFLDO�FDGD�WUHV�D³RV�SDUD�HVWDEOHFHU�XQD�

O¯QHD�EDVH�GH�VXV�SU£FWLFDV�GH�JHVWLµQ��OR�FXDO�HV�YLWDO�SDUD�WUDEDMDU�KDFLD�VX�

PLVLµQ��PHMRUDU�ORV�UHVXOWDGRV�SDUD�ORV�FOLHQWHV��Ȋ6L�HVW£V�WUDWDQGR�GH�KDFHU�

HO�ELHQ��GHEHV�LU�P£V�DOO£�GH�OD�UHJXODFLµQ�ȋ�GLMR�*µPH]��Ȋ&RQ�XQD�HYDOXDFLµQȐ�

UHDOPHQWH�REWLHQHV�XQD�PHMRU�LGHD�GH�FµPR�WH�HVW£�\HQGR�\�FµPR�SRGU¯DV�

HVWDU�HQ�HO�IXWXUR�ȋ��+L]R�KLQFDSL«�HQ�OD�LPSRUWDQFLD�GH�XWLOL]DU�ORV�UHVXOWDGRV�

GH�OD�DXGLWRU¯D�SDUD�PHMRUDU�ODV�SU£FWLFDV�H�LQFRUSRUDU�HO�FRQFHSWR�GH�OD�

PHMRUD�FRQWLQXD�HQ�OD�*'6�HQ�VXV�RUJDQL]DFLRQHV��

• Invertir en el diseño de productos centrado en el cliente.�$0.�LQYLHUWH�

HQ�XQ�HTXLSR�GH�LQYHVWLJDFLµQ�TXH�HVWXGLD�SHULµGLFDPHQWH�ODV�QHFHVLGDGHV�

\�SUHIHUHQFLDV�GH�ORV�FOLHQWHV��DV¯�FRPR�ORV�FDPELRV�GHO�PHUFDGR��&DGD�

FLQFR�D³RV��WDPEL«Q�HVWXGLD�FµPR�VXV�SURGXFWRV�LPSDFWDQ�GLUHFWDPHQWH�DO�

FOLHQWH��$�SDUWLU�GH�HVWD�LQYHVWLJDFLµQ��$0.�KD�GHVDUUROODGR�YDULRV�SURGXFWRV�\�

VHUYLFLRV�TXH�KDQ�GHPRVWUDGR�VHU�SRSXODUHV�HQWUH�ORV�FOLHQWHV��3RU�HMHPSOR��

DSUR[LPDGDPHQWH�HO�����GH�ORV�FOLHQWHV�GH�SU«VWDPRV�GH�$0.�WLHQHQ�XQD�

SµOL]D�GH�PLFURVHJXURV�SDUD�HOORV�R�VX�FµQ\XJH��$GHP£V��HQ�IXQFLµQ�GH�ODV�

QHFHVLGDGHV�GH�ORV�FOLHQWHV��$0.�LQWURGXMR�EHQHȴFLRV�SRU�IDOOHFLPLHQWR��FRPR�

XQ�VHJXUR�GH�YLGD�JUDWXLWR�SDUD�FOLHQWHV�GH�SU«VWDPRV�SHTXH³RV�\�XWLOL]D�VXV�

SURSLDV�JDQDQFLDV�SDUD�FDQFHODU�SU«VWDPRV�FXDQGR�IDOOHFH�XQ�FOLHQWH��7DO�

LQYHUVLµQ�FHQWUDGD�HQ�HO�FOLHQWH�KD�D\XGDGR�D�$0.�D�VHU�VRVWHQLEOH�D�SHVDU�GH�

XQ�PHUFDGR�PX\�FRPSHWLWLYR�HQ�&DPER\D�

'H�PDQHUD�VLPLODU��*µPH]�VH³DOµ�TXH�FXDQGR�*0�QR�LQFRUSRUµ�ODV�QHFHVLGDGHV�

GH�ORV�FOLHQWHV�GXUDQWH�HO�GLVH³R�GHO�SURGXFWR��QR�IXQFLRQµ�ELHQ�SDUD�HO�EDQFR�

QL�SDUD�ORV�FOLHQWHV��Ȋ/DV�LQYHUVLRQHV�HQ�XQ�GLVH³R�GH�SURGXFWR�FHQWUDGR�HQ�HO�

FOLHQWH�WRPDQ�WLHPSR��GLQHUR�\�HVIXHU]R��SHUR�VL�VDWLVIDFH�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�ORV�

FOLHQWHV�\�VXV�SDWURQHV�GH�ȵXMR�GH�HIHFWLYR��WRGRV�JDQDQ�ȋ�GLMR�*µPH]��

• �$OLQHDUVH�FRQ�LQYHUVRUHV�GH�LGHDV�DȴQHV��$0.�\�*0�GHVWDFDURQ�OD�

LPSRUWDQFLD�GH�HQFRQWUDU�LQYHUVRUHV�TXH�FRPSDUWDQ�REMHWLYRV�VRFLDOHV�VLPLODUHV�

D�ORV�GH�VX�RUJDQL]DFLµQ��Ȋ/D�DOLQHDFLµQ�FRQ�QXHVWUD�MXQWD�QRV�KD�D\XGDGR�D�

LQYHUWLU�HQ�FRPSUHQGHU�D�QXHVWUR�FOLHQWH�ȋ�GLMR�*µPH]��
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• (TXLOLEUDU�ODV�XWLOLGDGHV�FRQ�OD�ȵH[LELOLGDG��$PEDV�RUJDQL]DFLRQHV�GHVWDFDURQ�FµPR�&29Ζ'�

GHPRVWUµ�OD�LPSRUWDQFLD�GH�VDFULȴFDU�ODV�JDQDQFLDV�D�FRUWR�SOD]R�SDUD�D\XGDU�D�ORV�FOLHQWHV�D�VXSHUDU�

ODV�FULVLV��6L�XQ�FOLHQWH�GLR�SRVLWLYR�SRU�&29Ζ'��$0.�UHQXQFLµ�D�GRV�PHVHV�GH�LQWHUHVHV�\�PXOWDV��\�

FXDOTXLHU�SHUVRQD�HQFHUUDGD�WHQ¯D�XQD�PRUDWRULD�GH�WUHV�PHVHV�VLQ�PXOWDV��*0�%DQN�RIUHFLµ�DMXVWHV�

VLPLODUHV�\�VXV�FOLHQWHV�DKRUD�SXHGHQ�FRPHQ]DU�D�UHFRQVWUXLU�QHJRFLRV��Ȋ/DV�FDODPLGDGHV�UHVDOWDQ�OD�

QHFHVLGDG�GH�OD�ȵH[LELOLGDG�ȋ�GLMR�*µPH]�

IMPLEMENTANDO LA DIMENSIÓN 6: LOS INVERSORES
3DGPD�5DMSDO�FRPSDUWLµ�FµPR�'LD�9LNDV�LQFRUSRUD�HO�GHVHPSH³R�VRFLDO�D�OR�ODUJR�GH�VX�SURFHVR�GH�LQYHUVLµQ���

• Evaluar la alineación de la misión de las empresas en las que se invierte. La alineación 

GH�OD�PLVLµQ�GH�OD�LQVWLWXFLµQ�ȴQDQFLHUD�FRQ�ORV�YDORUHV�GHO�LQYHUVRU�VRFLDO�HV�HO�SULPHU�SDVR�HQ�OD�

GLOLJHQFLD�GHELGD�GH�'LD�9LNDV�\�HV�XQ�UHTXLVLWR�SUHYLR�SDUD�OD�LQYHUVLµQ��'DGR�TXH�UHDOL]D�LQYHUVLRQHV�

HQ�HWDSDV�WHPSUDQDV��PXFKDV�GH�VXV�SDUWLFLSDGDV�HVW£Q�LQLFLDQGR�RSHUDFLRQHV�\�D¼Q�QR�FXHQWDQ�

FRQ�PDUFRV�GHȴQLGRV�SDUD�HO�FXPSOLPLHQWR�GH�VXV�PHWDV�VRFLDOHV��3DUD�HVWRV�SURYHHGRUHV�GH�

VHUYLFLRV�ȴQDQFLHURV��'LD�9LNDV�VH�UH¼QH�FRQ�OD�DOWD�GLUHFFLµQ�SDUD�HYDOXDU�VXV�LQWHQFLRQHV�SDUD�

PHMRUDU�OD�*'6��7DPEL«Q�H[DPLQD�ODV�SU£FWLFDV�GH�ORV�HPSOHDGRV��DV¯�FRPR�ORV�PHFDQLVPRV�GH�

UHWURDOLPHQWDFLµQ�GH�ORV�FOLHQWHV��OR�TXH�D\XGD�D�GHPRVWUDU�TXH�OD�SRWHQFLDO�LQYHUVLµQ�HVW£�EXVFDQGR�

H�LQFRUSRUDQGR�OD�YR]�GHO�FOLHQWH�HQ�VXV�GHFLVLRQHV��

• ([LJLU�DXGLWRU¯DV�VRFLDOHV�\�HYDOXDFLRQHV�GH�LPSDFWR��'LD�9LNDV�UHTXLHUH�TXH�ODV�HPSUHVDV�HQ�

ODV�TXH�LQYLHUWH�UHDOLFHQ�LQIRUPHV�\�HYDOXDFLRQHV�FRPSDUDWLYDV�GH�63Ζ�WULPHVWUDOHV�R�DQXDOHV��DV¯�

FRPR�RWUDV�GLYXOJDFLRQHV�UHODFLRQDGDV�FRQ�OD�JREHUQDQ]D�\�OD�WUDQVSDUHQFLD��'LD�9LNDV�WDPEL«Q�

SURSRUFLRQD�IRQGRV�SDUD�D\XGDU�D�ODV�HPSUHVDV�HQ�ODV�TXH�LQYLHUWH�D�PHGLU�ORV�UHVXOWDGRV�SDUD�TXH�

HVWDV�HPSUHVDV�SXHGDQ�YHU�HO�EHQHȴFLR�GH�UHFRSLODU�GDWRV�VRFLDOHV��Ȋ(VSHUDPRV�TXH�LQVWLWXFLRQDOLFHQ�

HO�GHVHPSH³R�VRFLDO�GHQWUR�GH�OD�RUJDQL]DFLµQ�\�DOLHQWHQ�D�ORV�VRFLRV�D�YHU�HO�YDORU�GHO�XVR�GH�GDWRV�

VRFLDOHV�HQ�VX�WRPD�GH�GHFLVLRQHV�ȋ�GLMR�5DMSDO���

• 'HȴQLFLµQ�GHO�XVR�UHVSRQVDEOH�GH�ODV�XWLOLGDGHV��/RV�SURYHHGRUHV�GH�VHUYLFLRV�ȴQDQFLHURV�\�

ORV�LQYHUVLRQLVWDV�GHEHQ�DFODUDU�ODV�H[SHFWDWLYDV�FRQ�UHVSHFWR�DO�XVR�UHVSRQVDEOH�GH�ODV�XWLOLGDGHV�

DO�FRPLHQ]R�GHO�SURFHVR�GH�LQYHUVLµQ��(Q�FDPELR�D�ORV�RWURV�ȴQDQFLDGRUHV�FRPHUFLDOHV�HQ�HO�VHFWRU��

'LD�9LNDV�QR�HVSHFLȴFD�XQD�WDVD�GH�UHWRUQR�P¯QLPR��6LQ�HPEDUJR��FUHH�TXH�VX�UHTXLVLWR�GH�DXGLWRU¯DV�

GH�GHVHPSH³R�VRFLDO�FRQGXFH�D�TXH�ORV�VRFLRV�XVHQ�FDGD�YH]�P£V�OD�*'6�HQ�VXV�GHFLVLRQHV��3RU�

HMHPSOR��XQR�GH�VXV�VRFLRV�UHGXMR�VXV�WDVDV�GH�LQWHU«V�D�XQD�GH�ODV�P£V�EDMDV�GH�OD�LQGXVWULD�OXHJR�

GH�UHSRUWDU�XQ�FUHFLPLHQWR�\�JDQDQFLDV�GH�DOUHGHGRU�GHO�������$GLFLRQDOPHQWH��RWUD�SDUWLFLSDGD�

RWRUJD�ERQRV�GH�ȴGHOLGDG�D�ORV�FOLHQWHV�TXH�SDJDQ�SXQWXDOPHQWH�ODV�FXRWDV�
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