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FORMAS PRACTICAS DE ABORDAR LOS RIESGOS
RELACIONADOS CON EL GENERO EN SU

ORGANIZACION

Serie SPM Essentials: Estrategias practicas para los
desafios de gestion hoy en dia

Este seminario web se centré en el papel del
liderazgo en la comprensién y mitigacién de los
riesgos relacionados con el género. Los
presentadores de dos instituciones financieras
(IF), CREDICAMPO (EIl Salvador) y ODEF
Financiera (Honduras) compartieron los pasos
gue han tomado para responder a las
necesidades de las empleadas y clientes. Como
parte de este trabajo, tanto CREDICAMPO como

ODEF Financiera, participaron en una
capacitaciéon y una evaluaciéon rapida que se
centroé en los riesgos 'y oportunidades

relacionados con el género, organizada en
asociacion con Grameen Foundation y el
Consorcio WAGE, y ahora estdn aplicando las
lecciones aprendidas a sus politicas y practicas.

Resumen del trabajo de "Reduccién de barreras"
de Grameen en Honduras y El Salvador: Grameen
Foundation lidera la Iniciativa Reducciéon de
Barreras, que es parte del consorcio liderado por
ABA-ROLI WAGE (Women and Girls Empowered).
WAGE se «centra en el empoderamiento
econdmico de las mujeres y en la reduccién de
las barreras que enfrentan para administrar y
hacer crecer sus negocios. Como primer paso de
la iniciativa, Grameen estudié las barreras
existentes, que implicé hablar con clientes y no
clientes hombres y mujeres, entrevistar al
personal de instituciones financieras y revisar el
marco legal de cada pais. A continuacién,
implementd talleres sobre dindmicas del poder,
el conflicto y los desafios relacionados con el
género. Grameen organizo talleres para la
gerencia primero, pero luego los replicard a los
oficiales de crédito y otro personal de campo.
CREDICAMPO y PADECOMSM Credito en ElI
Salvador, y ODEF Financiera en Honduras, fueron
los primeros en participar en los talleres.
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LAS POLITICAS, LOS PROCEDIMIENTOS Y LAS
ESTRUCTURAS PUEDEN CREAR BARRERAS PARA
LAS MUJERES

Cada IF también se sometid a una auditoria social utilizando Ia
herramienta SPI, con un enfoque especifico en indicadores de género, y
reflexiond sobre qué politicas, procesos y elementos de su estructura
organizacional que podrian crear barreras para las mujeres. Compartieron
varios ejemplos:

e El comité a cargo de entrevistar a los/las candidatos/as potenciales esta
formado por solo hombres.

e Mujeres candidatas podrian sentirse incoémodas al ser entrevistadas solo
por un grupo de hombres.

e Las empleadas dijeron que no tenian los mismos canales dentro de la
organizacidn para expresarse que los hombres y no siempre se sentian
seguras expresando sus opiniones o pensamientos.

e La politica de garantias del |IF pedia prueba del propietario del terreno,
pero en su pais, por lo general, los hombres y no las mujeres tenian titulos

de propiedad a su nombre.

e Algunos clientes sintieron que la institucion confiaba mas en los hombres
gue en las mujeres al tomar una decision de otorgar un préstamo y en qué
monto.




AGCIONES PLANIFICADAS PARA
APROVECHAR LOS CONOCGIMIENTOS
DE LOS TALLERES

e Formalizar la politica de que el IF tiene como
objetivo que al menos la mitad de sus clientes
sean mujeres.

e Agregar mujeres a la junta directiva.

e Proponer que la junta directiva cree un comité de
bienestar social para revisar todos los casos de
abuso denunciado.

e Considerar quién toma las decisiones sobre los
préstamos. ;Son los hombres quienes revisan las
solicitudes de las mujeres?

e Actualizar los indicadores de desempeno social
para incluir el género como variable. Por ejemplo:
o Porcentaje del total de empleados que son

mujeres.
o Porcentaje de miembros de la junta directiva
gue son mujeres.

e Crear productos cuyos términos y condiciones se
adapten a las diferentes caracteristicas, barreras y
necesidades de las clientas.

e Mejorar el mecanismo de quejas para generar un
mejor flujo de comunicacién a nivel de
comunidad, a nivel de sucursales y a nivel de
empleados.

e Monitorear a través de los comentarios / quejas de
los/las clientes si los/las clientes sienten menos
estrés, menos riesgo y menos abuso después de
que la IF implementéd cambios a favor de Ia
igualdad de género.

CONSEJO ESENCIAL: Utilice los conocimientos
adquiridos para actuar. El propodsito del taller
de género no es solo para comprender la
desigualdad y la discriminacioéon, sino también
identificar los cambios que se puede realizar en
los diferentes niveles de la institucion para
lograr la igualdad de género.

& X .
o SRAMEEN .y cerise + SPTF




O0TRAS OBSERVACIONES DE LOS PARTICIPANTES DEL
TALLER

Las mujeres histéoricamente han e El sobreendeudamiento no
sufrido discriminaciéon y desigualdad, necesariamente equivale a
y ambas pueden agravarse en funcion incumplimiento. Es el estrés puede
de otros factores, como la clase social, influir en las decisiones que toma el
el grupo étnico, la edad, la orientacidon hogar al momento de pagar un
sexual y las creencias religiosas de la crédito. Si las mujeres participan en
mujer. las decisiones sobre qué crédito
Un resultado sorprendente de la asume el hogar, eso puede ayudar con
capacitacion fue la cantidad de el nivel de sobreendeudamiento.

energia que lo generd a CREDICAMPO, e Otro consejo es no considerar la
como equipo, para considerar estos formacion sobre barreras de género
temas y hacer cambios. como unh gasto, sino como una
En un momento en gue unha inversion. También es importante
institucion financiera estd otorgando proporcionar informacién que puede
un préstamo a un microempresario, el ayudar a la institucion financiera a
proveedor de servicios financieros y el lograr una mayor inclusién financiera.
oficial de «crédito se encuentran e El trabajo de las instituciones
especificamente en una posicion de financieras va pareja con el trabajo de
poder. los gobiernos en materia de igualdad

de género. Pueden existir leyes que
exijan la igualdad de género, pero
depende de quienes trabajan en la
comunidad, como las instituciones
financieras, crear las condiciones en
las que sea posible aplicar esas leyes.

CONSEJOS PARA QUE LOS TALLERES DE GENERO SEAN
UN EXITO

Involucrar a la gerencia. La participacion del equipo de liderazgo demuestra al resto de la
organizacion la importancia del tema y también facilita la conciencia y el compromiso de la
gerencia.

Capacitar a la gerencia, pero también capacitar a todo el personal orientada al cliente

Crear un entorno seguro para que las personas puedan compartir su experiencia personal. Puede ser
dificil para las personas revelar la discriminacidon que han experimentado o expresar sus
preocupaciones sobre las politicas actuales de la institucion.

Tener entrenadores cone experiencia. Estas conversaciones sensibles requieren la facilitacion de un
experto.

Reflexione sobre las fuerzas visibles (p. Ej., Codmo gana dinero, cuantos hijos tiene) pero también las
fuerzas invisibles (p. Ej., Experiencias previas, percepciones, creencias) que influyen en las
expectativas y barreras relacionadas con el género.

Pedir a los/las participantes que reflexionen sobre los momentos en que hayan tenido poder y
cuando no. En esas circunstancias, ;como actuaron? ;Codmo interactuaron con los demas?
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