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Modelo Funcional para Inclusion Financiera y Digital

- ~ p
/ N o
~
#
. -
\ -
\\ ~
\
\

/
‘l Segmentacién ”




Estrategia Digital Interna y Externa @

FUNDACION

Ecosistema Digital genesis

Creemos en ti

Colaboradores

......

e Desarrollo interno

e Facilitar el levantamiento digital y
movil de los clientes

® Geoposicionamiento de clientes,

G eo G é N eS|S Sucursales, Cajas de Desarrollo

e Sectorizacidn para mejor desempefio
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e Portal de Capacitacion virtual

G Iea N | ng acompafa el Plan de Formacidn de ‘\
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CI l e ntES Se validan indicadores SMART Digital
. Va . . . . I
. Bllletera electrdnica, .Ianzan?lento julio 20 akisi
® Mas de 27,000 usuarios registrados

® Pago de préstamos, servicios, transac.
¢ 100 cajeros inteligentes a nivel nacional

e Alianza para el acceso a tecnologia pnogﬁmm

* Mas de 12,000 celulares inteligentes o

e Aplicacidn para consultas y asistencias
¢ 5,000 clientes registrados

* Nanopréstamos productivos para
comprar en comercios afiliados

Génesis Efectivo

Génesis efectivo




Base Estratégica de Transformacion Digital Interna y Externa

DEFINE

AND MONITOR
SOCIAL GOALS

@ AN ENSURE BOARD, @

A MANAGEMENT,
AND EMPLOYEE
AND SOCIAL COMMITMENT TO
PERFORMANCE

UNIVERSAL SOCIAL GOALS
STANDARDS

FOR SOCIAL

PERFORMANCE
MANAGEMENT
DESIGN PRODUCTS,

TREAT SERVICES AND DELIVERY
EMPLOYEES CHANNELS THAT MEET

RESPONSIBLY CLIENTS' NEEDS AND
o PREFERENCES @

TREAT
CLIENTS
RESPONSIBLY
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Evaluacion SMART Digital Billetera electronica akisi @

Génesis efectivo

Se validan indicadores SMART Digital

(v.revision)
L DIECHD ClE 7. Mecanismos para la
productos y canales 2. Prevencion del . 4. Precios 5. Trato justo y 6. Privacidad de los ’ nos P
o . 3. Transparencia resolucion de
de distribucién sobreendeudamiento responsables respetuoso datos
apropiados

reclamos

.. Politica + > Contact Center
Investigaciones - Altos estandares
evaluacion . para soporte y
de mercadoy . L de seguridad de .
: psicométrica : o gestion de
estudios de . . la informacion - "
. para inclusion o resolucion de
clientes . . Certificaciones .
financiera quejas

Interrelacion e . . .
Plan de . ., Prevencion de Mejora continua
o integracion al
capacitacion : fraude y
: sistema
para clientes y ..
tradicional por
colaboradores

de los procesos,
productos y
servicios

cumplimiento
venta cruzada

legal
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El éxito del despliegue de las herramientas digitales:

Colaboradores comprometidos con la proteccion del cliente

.




Se capacita a los colaboradores en los Principios de Proteccion al Cliente,

basados en la herramienta SMART Digital.

Notas PPC de la Estrategia Digital
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Proyecto de Mejora FFRI-CAC

Videos de capacitacion en e-learning para concientizar a los colaboradores en la
proteccion al cliente con las nuevas herramientas digitales.

8 modulos
27 Videos Prc i 2

e-learning

CAJEROS
INTELIGENTES
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aénesis

PPC 1. DISERO Y DISTRIBUCION APROPIADA DE PRODUCTOS

NUESTROS PRODUCTOS SE ADAPTAN A
LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES

aénesis

PPC 1. DISENO ¥ DISTRIBUCION APROPIADA DE PRODUCTOS

ALTAMENTE COMPROMETIDOS
CON LOS CLIENTES

o

180-181-27337

2383-9075

CUIDAMOS QUE NUESTROS CLIENTES
NO SE SOBREENDEUDEN

DESARROLLO




Modulos
Clientes
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2. PLAN DE AHORRO

1, GATOS INTELIGENTES
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{. PBX: 2383-9000 | Administrativo: 2388-9100
Linea gratuita: 180-181-27337
82 Calle 7-11 Zona 9 Ciudad de Guatemala, C. A. 01009.
Distrito Financiero

"{E? www.genesisempresarial.org

f ¥ in @ (O 23839075 génesisApp




