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sSobre REDIMIF

Constitucion Vision Objetivos
Legal Estratégicos
Ser la Red lider y sostenible del 1. Representacién Gremial
sector de las Microfinanzas, 2. Incidencia en Politicas Publicas
30-marzo-2021 contribuyendo a la reduccion de 3. Promover Alianzas Estratégicas
la pobreza en Guatemala. 4. Fortalecimiento Institucional

2001

! X 2020 - 2021

Nuevos Retos vy
desafios durante

Mision Valores la pandemia deél
COVID-19.

Somos una Red que integra vy v Unidad X c,o((\
representa a las instituciones de v' Transparencia «\\‘*
Microfinanzas en Guatemala, con el v' Solidaridad ‘36\
proposito de contribuir al fortalecimiento v" Responsabilidad \N‘ "~
de sus afiliadas, a través de programas v Lealtad \N\N
y proyectos de cooperacion técnica y v' Compromiso

financiera, contribuyendo a la reduccion
de la pobreza en Guatemala.




ADFHI 52 o &
Sk N Asociacitn A7 > XN 17 Microfinancieras Afiliadas Clientes y Asociados
R GREE PUENTE (5) Asociaciones v Mas de 266,723
- CRECIMIENTO ECONOMICO CON ESPERANZA REAL NMUDE DE AMISTAD (2) Cooperativas de Ahorro y Crédito v 70.63% Clientes MUJereS
(8) Fundaciones v 70.23% Clientes Rurales
A7 — (2) Sociedades Anénimas

Somos mds queuna cooperiv, erces i, recemos todes
SH ARE AHORROS - CREDITOS - REMESAS - SERVICIOS VARIOS
CRECIMIENTO Y SOLIDARIDAD

pf rpe | EFOL 9.

‘ 5 i Cartera Activa
‘FAHDESS i et Enps ’\l ggngg.pg Atencién v" Superior a USD$314.16 Millones
Mol o / Creemes en @ v 22 departamentos del pais v' Crédito Promedio USD$1,177.85

| /.\ v" Mas de 3,100 colaboradores
MayaVersat V|S|0nl:und
| GUATENALA

{FuNDESPE

Fuente: REDIMIF datos a diciembre 2020



FFRI-CAC)| i,

payvms

gi' water for people




V4 V4 r~ i J
s | -y e e, aalaalsll ( adilals ; e I (0 :
// // o P P VAW A BB AY AY ‘ v IAY 4 I\ W v ] W@ 4

una plataforma de aprendizaje denominada
Moodle, que ofrece versatilidad, permite la
capacitacion y formacion a distancia en
cualquier dispositivo con conexion a internet
y es compatible con otros softwares vy
formatos especializados en educacion.

e-redimif, es una pagina web enlazada a Q

e-red'\m'\f.com

M rREDIMIF |

asincronicos

+ Cursos 100% Sector Microfinanciero

v Tematica para el
ado 24 1 7




https://www.youtube.com/watch?v=A0ZXcZpPK6U


https://www.youtube.com/watch?v=A0ZXcZpPK6U

OBJETIVOS Y CONTENIDO

NIVEL

MODALIDAD

LIDERAZAGO

Este curso te permitira:

= Adquirir nuevas fécnicas y herramientas para mejorar el liderazgo con tu

equipo de trabajo.
Aprender acerca de los tipos de lideres e identificar al que perteneces.

en el entorno laboral.

trabajo.

con los miembros de tu equipo de trabajo.

Conocer las fortalezas y oportfunidades de tu equipo para poder aplicarlas
Aprender acerca de estrategias para liderar correctamente a tu equipo de

Conocer técnicas de motivacién para poder aplicarlas frecuentemente

DIRECTIVO -
GERENCIAL

Multimedia
Interactivo

INDICADORES
FINANCIEROS

Con este curso podras:

« Fortalecer las destrezas y habilidades del personal de las instituciones de
microfinanzas para analizar e interpretar los indicadores financieros
clave y aplicarlos en sus instituciones.

Destacar la importancia de realizar un adecuado analisis financiero para
la toma de decisiones e identificacion de areas de riesgo.

Conocer las definiciones y la inferdependencia de los indicadores finan-
cieros mas utilizados y aceptados en el sector de microfinanzas.

Dar a conocer los estandares optimos en el resultado de los indicadores
financieros para microfinanzas.

Dotar a los participantes del conocimiento y herramientas para analizar el
desempeno financiero de sus instituciones y las suposiciones para mejo-
rar su rendimiento.

DIRECTIVO -
GERENCIAL

Video
Learning

MERCADEO Y
PUBLICIDAD EN
MICROFINANZAS

Con este curso lograras:

* Aprender sobre el mercadeo y publicidad en microfinanzas.

» Conocer la importancia de identificar al publico objetivo.

* ldentificar aspectos importantes para generar publicidad.

* Reconocer los tipos de medios de comunicacion dutiles para
generar publicidad.

SUPERVISION -
MANDOS MEDIOS

Multimedia
Interactivo

TECNICAS DE
VENTAS

Este curso te ayudara a:

« ldentificar las técnicas de ventas y la preparacion adecuada que debe
tener como vendedor.

e Conocer los 10 mandamientos del vendedor y como debe aplicarlos
con los clientes.

Reconocer los tipos de objeciones de los clientes y como manejarlas
con respuestas o argumentos adecuados.

ASESORES DE
CREDITO

e-reading




TEMA

OBJETIVOS Y CONTENIDO

NIVEL

MODALIDAD

COBRANZA
EFECTIVA

Con este curso lograras:
= Aprender acerca de la cobranza y como aplicarla en situaciones co-
tidianas como asesor,

= Conocer los principios generales de la cobranza y como emplearlos
efectivamente.

* Reconocer a los tipos de clientes y la forma adecuada de recuperar
un cobro.

= Conocer estrategias para organizar la cobranza y como aplicarlas
con los clienfes morosos.

ASESORES DE
CREDITO

Multimedia
Interactivo

ANALISIS DE
RIESGOS

Este curso te permitira:

* Aprender sobre el analisis de riesgos.

* Identificar los tipos de riesgos.

« Aprender sobre el control de calidad.

* Conocer las cualidades del asesor de crédito.

ASESORES DE
CREDITO

e-reading

ADMINISTRACION
DEL TIEMPO

Este curso orienta a:

= ldenfificar en queé consiste la administracion del fiempo y su
importancia en el puesto de trabajo.

= Conocer las ventajas en la productividad al administrar el
tiempo.

= Conocer herramientas y técnicas para planificar el tiempo de
forma efectiva.

NIVEL

ADMINISTRATIVO -

CONTABLE

Multimedia
Interactivo

ORTOGRAFIA

Este curso esta enfocado a:

= Aprenderde |la aplicacion de conceptos de orfografia y redaccion para tu
desenvolvimiento laboral.

= ldentificar las reglas ortograficas y de redaccion y cuando aplicarlas para
optimizar el proceso de produccion de textos.

* Comprender la importancia de tener buena redaccion y ortografia para
proyectar una imagen profesional y permitir una comunicacion asertiva.

NIVEL

ADMINISTRATIVO -

CONTABLE

e-reading




TEMA

OBJETIVOS Y CONTENIDO

NIVEL

MODALIDAD

ATENCION AL
CLIENTE

Con este curso tu podras:

= Aprender acerca de la atencién y servicio al cliente infernc v externo.
= |dentificar las diferencias entre cliente interno y cliente externo y como
manejar inferactuar con cada uno

* Comprender la importancia de dar un servicio al cliente adecuado y como
esto afecta a la imagen de la institucion.

- 4

NIVEL
ADMINISTRATIVO -
CONTABLE

Multimedia
Interactivo

AGUAY
SANEAMIENTO
COMO NEGOCIO EN
MICROFINANZAS

= El objetivo es ampliar el conocimiento del sector MIPYME, obte-
niendo la oportunidad de incrementar la atencion a clientes y la

generacion de nuevos ingresos mediante la provision de productos
y servicios de saneamiento.

G atuit©

SECTORIAL

e-reading

LAVADO DE DINERO
U OTROS ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO
DEL TERRORISMO

= Este curso te permitira conocer informacion relevante que debes saber

como miembro de las afiliadas de REDIMIF y de aquellas instituciones
reguladas en el pais.

arat\e

SECTORIAL

e-reading

EDUCACION
FINANCIERA

Este curso te ayudara a:

= Fortalecer tus conocimientos en el habito del ahorro

« Conocer habilidades relacionadas con los ingresos y gastos a través de

la preparacion del presupuesto

e Comprender acerca del crédito y tomar decisiones correctas para evitar
sobreendeudamientos

ASESORES DE
CREDITO Y CLIENTES
MIPYME

Multimedia
Interactivo

TECNICAS PARA EL
MANEJO DE
CLIENTES DIFICILES

Con este curso podras ampliar tus conocimientos al:

* Reconocer la importancia de mantener una buena comunicacion
para conocer a tu cartera de clientes
* Conocer técnicas apropiadas para el manejo de clientes

s dificiles
en situaciones cotidianas

Identificar técnicas clave de prevencion para evitar contratiempos
con los clientes dificiles

ASESORES DE
CREDITO

Multimedia
Interactivo




Al Tinalizar ce
Se olorga

AALE

REDIMIF

Reconoce a:

Usuario Redimf

| Por completar exitosamente el curso:

Liderazgo

12 de jubo de 2021
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Experiencia uso FFDL

DE GUATEMALA]
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v Proceso de inscripcion

v'Nuestra experiencia

v Retroalimentacion del personal

v Ventajas de capacitar al personal
mediante la plataforma

Dra. Alma del Cid
Gerente General

FDL Guatemala



v Inscripcion
v' Acceso: facil y rapido mediante link o ingresar a la plataforma
v'La mayoria del personal concluyé satisfactoriamente, a su tiempo
v Retroalimentacion del personal: muy amigable, con libertad para
programacion de temas y evaluaciones

v Ventajas:

o Horarios

o Didactica

o Recursos virtuales



AAL
REDIMIF

Ben i T ey gl W et g ety

Reconoce a:

Alma Lorena Del Cid Pérez

Por completar exitosamente el curso:

Agua y Saneamiento como negocio en Microfinanzas

17 de julio de 2021
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http://www.redimif.org/
http://www.redimif.org/
http://www.e-redimif.com/
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