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Sobre REDIMIF

30-marzo-2021

2020 - 2021

Constitución
Legal

Somos una Red que integra y
representa a las instituciones de
Microfinanzas en Guatemala, con el
propósito de contribuir al fortalecimiento
de sus afiliadas, a través de programas
y proyectos de cooperación técnica y
financiera, contribuyendo a la reducción
de la pobreza en Guatemala.

Misión

Visión

Ser la Red líder y sostenible del
sector de las Microfinanzas,
contribuyendo a la reducción de
la pobreza en Guatemala.

ü Unidad
ü Transparencia
ü Solidaridad
ü Responsabilidad
ü Lealtad
ü Compromiso

Valores

Objetivos 
Estratégicos

1. Representación Gremial
2. Incidencia en Políticas Públicas
3. Promover Alianzas Estratégicas
4. Fortalecimiento Institucional

2001

Nuevos Retos y
desafíos durante
la pandemia del
COVID-19.

www.e-redimif.com



Cobertura REDIMIF

Fuente: REDIMIF datos a diciembre 2020

Clientes y Asociados
ü Más de 266,723
ü 70.63% Clientes Mujeres
ü 70.23% Clientes Rurales

17 Microfinancieras Afiliadas
(5) Asociaciones
(2) Cooperativas de Ahorro y Crédito
(8) Fundaciones
(2) Sociedades Anónimas

Cartera Activa
ü Superior a USD$314.16 Millones
ü Crédito Promedio USD$1,177.85

Atención
ü 22 departamentos del país
ü Más de 3,100 colaboradores



Agradecimientos



¿Qué es y cómo funciona e-redimif?
e-redimif, es una página web enlazada a
una plataforma de aprendizaje denominada
Moodle, que ofrece versatilidad, permite la
capacitación y formación a distancia en
cualquier dispositivo con conexión a internet
y es compatible con otros softwares y
formatos especializados en educación.

e-redimif.com

ü Cursos 100% asincrónicos

ü Temática para el Sector Microfinanciero

ü Habilitado 24 / 7



Registro, acceso y más…

Video aquí: https://www.youtube.com/watch?v=A0ZXcZpPK6U

https://www.youtube.com/watch?v=A0ZXcZpPK6U


Cursos disponibles…
TEMA OBJETIVOS Y CONTENIDO NIVEL MODALIDAD

LIDERAZAGO DIRECTIVO - 
GERENCIAL

Multimedia 
Interactivo

INDICADORES 
FINANCIEROS

DIRECTIVO - 
GERENCIAL

Video 
Learning

MERCADEO Y 
PUBLICIDAD EN 

MICROFINANZAS

SUPERVISIÓN - 
MANDOS MEDIOS

Multimedia 
Interactivo

TÉCNICAS DE 
VENTAS

ASESORES DE 
CRÉDITO e-reading



TEMA OBJETIVOS Y CONTENIDO NIVEL MODALIDAD

COBRANZA 
EFECTIVA

ASESORES DE 
CRÉDITO

Multimedia 
Interactivo

ANALISIS DE 
RIESGOS

ASESORES DE 
CRÉDITO e-reading

ADMINISTRACIÓN 
DEL TIEMPO

NIVEL 
ADMINISTRATIVO - 

CONTABLE

Multimedia 
Interactivo

ORTOGRAFÍA
NIVEL 

ADMINISTRATIVO - 
CONTABLE

e-reading



TEMA OBJETIVOS Y CONTENIDO NIVEL MODALIDAD

ATENCIÓN AL 
CLIENTE

NIVEL 
ADMINISTRATIVO - 

CONTABLE

Multimedia 
Interactivo

AGUA Y 
SANEAMIENTO 

COMO NEGOCIO EN 
MICROFINANZAS

SECTORIAL e-reading

LAVADO DE DINERO 
U OTROS ACTIVOS Y 
FINANCIAMIENTO 
DEL TERRORISMO

SECTORIAL e-reading

EDUCACIÓN 
FINANCIERA

ASESORES DE 
CRÉDITO Y CLIENTES 

MIPYME

Multimedia 
Interactivo

TÉCNICAS PARA EL 
MANEJO DE 

CLIENTES DIFÍCILES

ASESORES DE 
CRÉDITO

Multimedia 
Interactivo

Gratuito 

Gratuito 



Al finalizar cada curso 
se otorga certificado

C E R T I F I C A D O



Experiencia uso
de plataforma 2021

Dra. Alma del Cid
Gerente General 
FDL Guatemala

üProceso de inscripción 
üNuestra experiencia
üRetroalimentación del personal
üVentajas de capacitar al personal 

mediante la plataforma 



Experiencia en el uso de la plataforma 
e-redimif

ü Inscripción
üAcceso: fácil y rápido mediante link o ingresar a la plataforma
üLa mayoría del personal concluyó satisfactoriamente, a su tiempo 
üRetroalimentación del personal: muy amigable, con libertad para 

programación de temas y evaluaciones
üVentajas: 

o Horarios
o Didáctica
o Recursos virtuales





Muchas Gracias…

Tel: +502-23321920
www.redimif.org

www.e-redimif.com
redimif@redimif.org

http://www.redimif.org/
http://www.redimif.org/
http://www.e-redimif.com/
mailto:redimif@redimif.org

