[bookmark: _GoBack]Kit de Comunicaciones para nuestros aliados que quieren promover el Camino para la Protección al Cliente 
Versiones en inglés y francés están disponible aquí.
Para preguntas, escribe a Leah Wardle: leahwardle@sptfnetwork.org
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1. [bookmark: _Toc83887108][bookmark: _Toc84415377][bookmark: _Hlk83814920]Anuncio breve (por ejemplo, para incluir en su boletín) 
El equipo CERISE + SPTF ha lanzado el Camino para la Protección al Cliente (CP Pathwayapoyar la implementación de la protección al cliente en nuestro sector. El Camino para la Protección al Cliente reconoce los proveedores de servicios financieros (PSF) comprometidos con la protección al cliente. También ofrece herramientas, recursos y capacitación para mejorar las prácticas de los PSF en la protección al cliente. El equipo de [nombre de su organización] anima a todos los PSF a aprender más sobre el Camino para la Protección al Cliente y como puede beneficiar a su institución. Escribe a cppathway@sptfnetwork.org con sus preguntas. 

2. [bookmark: _Toc83887109][bookmark: _Toc84415378][bookmark: _Hlk83825996]Anuncio más largo, por ejemplo, para enviar por correo

Estimado colega,  
[bookmark: _Hlk83816230]  
Nuestros colegas en SPTF y CERISE recién han lanzado el Camino para la Protección al Cliente (CP Pathway en inglés), una nueva iniciativa para ayudar a los proveedores de servicios financieros (PSF) a implementar la protección al cliente.

El Camino para la Protección al Cliente será un recurso valioso para los próximos pasos de los PSF, tanto para los que están comenzando con la protección al cliente, como para los que cuentan con experiencia en el tema.  A continuación, se explica cómo este Camino para la Protección al Cliente puede beneficiar a los proveedores de servicios financieros (PSF): 

1. Todos los PSF están invitados a unirse a la lista de proveedores de servicios financieros comprometidos con la protección al cliente. Esperamos que, en cuestión de unos meses, esta lista sea la principal forma para el sector poder identificar los PSF que realmente están comprometidos con la protección al cliente. En particular, los inversores sociales han solicitado esta lista como una forma fácil de identificar a los PSF comprometidos.

Llena este formulario pequeño y CERISE + SPTF le enviará más información. 

2. Después de unirse al Camino para la Protección al Cliente, dé el siguiente paso. El camino de cada proveedor hacia la excelencia en la protección al cliente será único. Este sencillo árbol de decisiones le ayudará al PSF a escoger sus próximos pasos. Consulte la página de recursos para cada paso a fin de obtener más ideas.  

Participar en el Camino para la Protección al Cliente es totalmente gratis. [Nombre de su organización] anima a todos los proveedores de servicios financieros a unirse al el Camino para la Protección al Cliente. Solo a través de la acción colectiva podemos garantizar la estabilidad y la vitalidad del sector. Ningún proveedor puede lograr esto solo, por lo que animamos la participación global. 
Escribe a cppathway@sptfnetwork.org para recibir más información.  

Saludos cordiales,
[Nombre]

3. [bookmark: _Toc83887110][bookmark: _Toc84415379]Anuncio por LinkedIn 

@SPTF and @CERISE están entusiasmados a anunciar el lanzamiento del Camino para la Protección al Cliente, una nueva iniciativa para apoyar la implementación de la protección al cliente en nuestro sector.  El Camino para la Protección al Cliente reconoce los proveedores de servicios financieros (PSF) comprometidos con la protección al cliente. También ofrece herramientas, recursos y capacitación para mejorar las prácticas de los PSF. ¡Aprenda más sobre como el Camino para la Protección al Cliente puede beneficiar a su organización! https://sptf.info/client-protection/the-client-protection-pathway  

4. [bookmark: _Toc83644717][bookmark: _Toc83887111][bookmark: _Toc84415380]Anuncio por Twitter

Nuestros colegas en @SPTF and @CeriseSPM lanzaron el nuevo Camino para la Protección al Cliente para apoyar y reconocer los proveedores de servicios financieros que están comprometidos con la #clientprotection #proteccionalcliente Encuentre aquí como su organización puede beneficiar: https://tinyurl.com/zeds9j4k

5. [bookmark: _Toc84415381][bookmark: _Toc83887112]Declaraciones de apoyo para su sitio web (varias opciones)
Para inversores: El Camino para la protección al cliente de CERISE + SPTF es una iniciativa para ayudar a los proveedores de servicios financieros (FSP) a implementar la protección al cliente. [Nombre de su organización] apoya a nuestros socios para que se unan al Camino para la protección del cliente y busquen la excelencia en la protección al cliente.

Para los proveedores de servicios financieros: El Camino para la protección al cliente de CERISE + SPTF es una iniciativa para ayudar a los proveedores de servicios financieros (FSP) a implementar la protección al cliente. [Nombre de su organización] se ha unido a esta iniciativa y afirma su compromiso con la protección al cliente.

Cualquier parte interesada: [Nombre de su organización] respalda El Camino para la protección al cliente de CERISE + SPTF e anima la participación global de los proveedores de servicios financieros que están comprometidos con la protección al cliente.

6. [bookmark: _Toc84415382]Correo para los inversores sociales a enviar a sus PSF

Estimado colega,  
  
Nuestros colegas en SPTF y CERISE recién han lanzado el Camino para la Protección al Cliente (CP Pathway en inglés), una nueva iniciativa para ayudar a los proveedores de servicios financieros (PSF) a implementar la protección al cliente.

[Nombre de su organización] es miembro del Grupo de Trabajo de Inversores Sociales del SPTF y hemos apoyado el desarrollo del Camino para la Protección al Cliente desde el cierre de Smart Campaign el año pasado.

Rogamos a todos los PSF en que invertimos que se unan al Camino para la Protección al Cliente.  Creemos que será un recurso valioso para los próximos pasos de los PSF, tanto para los que están comenzando con la protección al cliente, como para los que cuentan con experiencia en el tema. 

A continuación, se explica cómo este Camino para la Protección al Cliente puede beneficiar a los proveedores de servicios financieros: 

1. Todos los PSF están invitados a unirse a la lista de proveedores de servicios financieros comprometidos con la protección al cliente. Esperamos que, en cuestión de unos meses, esta lista sea la principal forma para el sector poder identificar los PSF que realmente están comprometidos con la protección al cliente. En particular, los inversores sociales han solicitado esta lista como una forma fácil de identificar a los PSF comprometidos.

Llena este formulario pequeño y CERISE + SPTF le enviará más información. 

2. Después de unirse al Camino para la Protección al Cliente, dé el siguiente paso. El camino de cada proveedor hacia la excelencia en la protección al cliente será único. Este sencillo árbol de decisiones le ayudará al PSF a escoger sus próximos pasos. Consulte la página de recursos para cada paso a fin de obtener más ideas.  

Participar en el Camino para la Protección al Cliente es totalmente gratis. [Nombre de su organización] anima a todos los proveedores de servicios financieros en que invierte a unirse al Camino para la Protección al Cliente. Solo a través de la acción colectiva podemos garantizar la estabilidad y la vitalidad del sector. Ningún proveedor puede lograr esto solo, por lo que animamos la participación global. 
Escribe a cppathway@sptfnetwork.org con sus preguntas.

Saludos cordiales,
[Nombre]
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