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El objetivo de las IMF

v' Empoderamiento econdmico

v’ Escalar la Inclusion Financiera

v Impacto positivo sostenible
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Para llegar a sus clientes, las IMFs necesitan
fortalecer:

v' Sus capacidades internas

v' Sus servicios - oferta

v" Sus colaboradores — su gente




Estandares Universales de Desempeno Social
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v' Alineacion con la mision social @ @
. BALANCE ENSURE BOARD,
Interna y externamente FINANGIAL AND EVPLOVEE

COMMITMENT TO
UNIVERSAL SOCIAL GOALS
STANDARDS
FOR SOCIAL
PERFORMANCE
MANAGEMENT

PERFORMANCE

v Empleados satisfechos
generan clientes satisfechos

DESIGN PRODUCTS,
SERVICES AND DELIVERY
CHANNELS THAT MEET

RESRONSIBLY CLIENTS' NEEDS AND
o PREFERENCES 6

TREAT
~ CLIENTS
RESPONSIBLY
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“Trata a tus empleados
exactamente como quieres
qgue ellos traten a tus clientes”

Stephen R. Covey
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“Los Clientes no estan
primero. Los empleados estan
primero.

Si cuidas a tus empleados,
ellos cuidaran de tus clientes.”

Richard Branson



La situacion actual en el area de talento en la industria de MF

Clientes mas Alta
Alta demandantes demanda
competencia por

resultados

Evolucion
del
mercado
laboral

Nuevas
generaciones

MICROFINANZAS

Baja Alta Desbalance
productividad rotacion Vida-Trabajo




El problema de retencion de talento en las IMFs

Tendencia: Una escalonamiento en los niveles de rotacion en la ultima década

40 - 45%

80%+ 20 - 25%

Rotacion anual
reportada por

algunas IMFs en Promedio de rotacién — Oficiales de Crédito

Mexico W 2007 m 2017

*Source: Accion Network reports 2007-2017 & Human Capital MF



Acercamiento integral — resultados mas sélidos

Fintech /
Capital UL EEURIN, O Resultados positivos sostenibles
Humano de procesos “

Resiliencia en crisis
.

Disefio Mayor retencion de talento y mejor reputacion
centrado en el

cliente

riesgos

Fuerte capacidad para crecer y expandirse



Enfoque integral — resultados mas sélidos
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Estrategias de
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Plan de

Reclutamiento de la base de clientes
Reclutamiento recurrente y proactivo
Programa de practicantes — posiciones clave de alta rotacion

Reduccion de los requerimientos académicos — enfoque en el
potencial

Proceso de reclutamiento exhaustivo — basado en Competencias

Programa de Altos Potenciales




Reclutamiento Proactivo —Diversas fuentes de talento

%

% Base de
Potencial Clientes /

Gerencial / nivel
Altos educativo

potenciales menor

%
Promocion

interna

* Fuente diversa de talento

(incluyendo programas de referidos de

empleados)

« Reclutamiento frecuente

« Programa de practicantes — Regiones con alta

rotacion




Reclutamiento proactivo

Posteo vacante

Pre-screening +
Referenciacion

Presentacién + Test de
Aptitud&Psicométrico

Posteo vacante 1 dia: Prueba de

Jd T campo

Pre-Screening
== Evaluacion de

15-20 dias

5—-7 dias
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& O Referenciacion 5
S | T
= ~/ Evaluacion de —
] .7 . . .
o 0 Evaluacion de candidatos finalistas
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© competencias
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© Prueba de campo
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Alineacion

Datos clave: (2014)*:

350 oficinas y 4 regiones

Mas de 1.3M de clientes activos
Aprox. 4,600 empleados fijos
Porcentaje de repago: 99%

ccccc

Build a Better Life

Ujjivan

v

*via Ujjivan website and MIX market
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a8 to Work for 2014 r
India
Top 10 companies to work for in India

2010

La Gerencia involucra a los empleados en las decisiones que afectan su
trabajo

Tenemos beneficios Unicos

Siento que recibo un porcentaje justo de las ganancias de la institucidn
La gente quiere trabajar aqui

Es un sitio de trabajo divertido

Cuando se llega a una nueva area de trabajo, te hacen sentir en casa

011
« L4th among India's Best
«Latin MF Industry

« 100th among India's Best

009

2014
«9th bestin India
=2ndinFinancial Services

2013

« Tth best in India

«2nd in Financial Services
«2nd in RLR Practices

«3rd in Engaging Field Force

2012
« Lith among India's Best

[large categories)
«ZndinFinancial Services

« 3rd in Leadership Developmeant

« Gast Place to Work
in MF Industry

Wjivan

285
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Top 50 Rest
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Alineacion

Conexion con la mision social:

- Todos, gerencia y colaboradores tienen que
hacer visitas de campo 2 veces al afio con
una agenda especifica.

- Asociacion con una fundacion que lleva
educacion financiera a personas en extrema

pobreza

- Oportunidades de voluntariado para los
empleados

Comunicacion en dos vias:

- Representantes de las agencias que rotan en el
Comité Ejecutivo

- Representante de RH en cada region —
identificar necesidades de la operacién




Alineacion

Conexion con la mision
social :

- De adentro hacia afuera
- Involucramiento de

la familia-en los-beneficios
,-eventos y actividades

povertystoplight

-~ El semaforo de la pobreza




Plan de
Carrera& @

Estrategias que integran:

® Disefio centrado en el cliente

» ® Mejoramiento de procesos
® Recursos Humanos centrados en los empleados

® Reconocimiento publico y recompensas




Estrategias integradas de productividad

Estrategias diferenciadas de retencion:

Gerencia Senior — necesita conexién y trabajar por
un proposito

Niveles de entrada / en campo — Necesitan
salaries competitivos, beneficios que cubran a su
familia y recompense por la lealtad

Procesos optimizados — no solo presion
Enfoque en el campo — asegurarse que los
empleados tienen sus necesidades satisfechas

" para ser exitosos

~ Competencia sana entre las agencias por
. resultados — integrando KPIs sociales y financieros
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® Compensacion variable que recompensa el esfuerzo de equipo

& ® En mercados inestables — el salario tiene que cubrir las
necesidades basicas

® Beneficios basados en la demografia

Pago entales y recompensan la lealtad
variable

individual y
de equipo
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poveriystoplight
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' ® Fuerte inversion ducacion

Continuada

® Al menos 2 meses ¢

® . ; ;. .
Auditorias metodoldgicas regulares para informar la

capacitacion

continuada y avanzada

—_—— Y



Capacitacion continuada

Certificacion para cada posicion clave de la agencia — recertificacion anual

Auditorias metodoldgicas al menos dos veces al ailo — enfocadas en aprendizaje

Recursos dedicados a |la capacitacion técnica — induccion y capacitacion continuada
con una agenda anual

Capacitadores internos — gestion del conocimiento

Apoyo para que los empleados progresen académicamente y en su carrera
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poveriystoplight :.

® Modelo de categorias para posiciones clave en campo

® Estrategia de gestion del desempefio

® Cuota de promocién para ocupar posiciones clave

Proactivo

Pago variable

Individual &
Grupal




Operaciones Soporte

RM

15% Sr. Managers . 5%
15%
Middle Managers - 10%

AM

BM 15%

1]

Field Officer 20%

Jr. Managers

Trainee Field Officer 10%

I

Storres / JCox (



No solo estrategias — una mentalidad clara

« Mentalidad “Los empleados primero” — El factor humano

 Orientacion al cliente — Enfoque en la operacion

« Enfoque diferenciado en la gestion de RH por region o agencia — la misma
solucion puede no funcionar para todos






